”\‘ PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO VELHO

INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA DOS SERVIDORES DO
MUNICIPIO DE PORTO VELHO - IPAM

EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 04/2018
PROCESSO N° 1171/2017-1

OBJETO: Contratagdo de um sistema informatizado para gestdo da Assisténcia Médica que visa
prover ao INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA DOS SERVIDORES DO
MUNICIPIO DE PORTO VELHO - IPAM ferramentas baseadas nas melhores praticas de
mercado, garantindo assim seguranga institucional, eficiéncia, maior controle gerencial e,
principalmente, transparéncia e melhor prestagdo de servico aos seus beneficidrios, nas
quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento, conforme especificacdes técnicas,
definidas no Anexo I deste Edital, os quais deverdo ser minuciosamente observados pelos
licitantes quando da elaboragao de suas propostas.

INICIO DE ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: 13/03/2018 as 17:00 horas;
LIMITE DE ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: 28/03/2018 as 10:00 horas;
ABERTURA DAS PROPOSTAS: 28/03/2018 as 10:00 horas;

DATA DO PREGAO/DISPUTA DE PRECOS: 28/03/2018 as 10:30 horas.

REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo serd observado o horario de
Brasilia/DF.

FORMALIZACAO DE CONSULTAS E EDITAL:

INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA DOS SERVIDORES DO MUNICIPIO

DE PORTO VELHO — IPAM.

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO - CPL.

Enderego: Rua Dr. Lourengo Antonio Pereira Lima, 2760 — Bairro: Embratel.

CEP: 76.820-810 — Porto Velho — RO

Telefones: (0xx69) 3211-8166

E-mail: cpl@ipam.ro.gov.br

Home Page: www.ipam.ro.gov.br e www.licitacoes-e.com.br

O EDITAL completo podera ser obtido pelos interessados, por meio magnético, mediante
entrega de um Pen Drive na CPL, de Segunda a Sexta-Feira das 8 h as 14 h (dias tuteis) ou nos
enderegos eletronicos acima mencionados. Maiores informagdes e esclarecimentos sobre o

certame, serao prestados pelo Pregoeiro(a) e Equipe de Apoio.

Porto Velho, 09 de marco de 2018.

Daniel Orlando Dantas da Silva
Pregoeiro
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PREFEITURA MUNICIPIO DE PORTO VELHO — IPAM
COQTRUINDOVPREOGﬂSSO
EDITAL N° 04/2018
PREGAO ELETRONICO N° 04/2018
PROCESSO N° 1171/2017-01
PREAMBULO

O INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA DOS SERVIDORES DO
MUNICIPIO DE PORTO VELHO — IPAM vem por intermédio do pregoeiro(a) designado
pela Portaria n°. 354, 13 de julho de 2017, publicada no Diario Oficial do Municipio n. 5494
de 17/07/2017, tornar publico para conhecimento dos interessados que fara realizar esta licitagao
na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo MENOR PRECO, Regime de
Execucdo MENOR VALOR GLOBAL, a qual sera regida pela Lei Federal n° 10.520, de 17 de
julho de 2002, Decreto Federal 5.450 de 31 de maio de 2005, pelo Decreto Municipal n° 10.300
de 17/02/2006, aplicando-se subsidiariamente, no que couberem, as disposi¢cdes da Lei Federal
n°® 8.666/93 (com suas posteriores alteragdes), bem como Lei Complementar 123/2006 e suas
alteragdes pela Lei Complementar n° 147/2014, ainda, Instru¢do Normativa n°. 001/2008/IPAM e
demais normas regulamentares estabelecidas neste ato convocatorio, cujas propostas deverao ser
entregues nos termos estipulados neste edital e seus anexos.

1. DO OBJETO, DAS DATAS E HORARIOS DO PREGAO

1.1. Contratagdo de Empresa de Sistemas de Gestdo em Salde para atender as necessidades do
Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores do Municipio de Porto Velho — IPAM,
contemplando: licenca de uso; implantagdo/treinamento; manutencdo e exigéncias estabelecidas
neste instrumento.

1.2. Os quantitativos, unidades e especificagdes técnicas dos equipamentos, objeto deste Pregao,
estdo contidas no Anexo I deste Edital, o qual devera ser minuciosamente observado pelo pelos
licitantes quando da elaboragdo de suas propostas.

1.3. INiCIO DE ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: 13/03/2018 as 17h00min.
1.4. LIMITE DE ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: 28/03/2018 as 10h00min.
1.5. ABERTURA DAS PROPOSTAS: 28/03/2018 as 10h00min.

1.6. DATA DO PREGAO / DISPUTA DE PRECOS: 28/03/2018 as 10h30min.

1.7. Para todas as referéncias de tempo sera observado o horario de Brasilia/DF.
1.8. Compdem e integram este Edital os seguintes Anexos:

a) Anexo I: TERMO DE REFERENCIA;

b) Anexo II: MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS;

¢) Anexo III: MODELO DE DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE
DE PROPOSTA;

d) Anexo IV: MODELO DE DECLARACAO QUANTO AO CUMPRIMENTO DAS
NORMAS RELATIVAS AO TRABALHO DO MENOR;

e) Anexo V: DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO SUPERVENIENTE E
IMPEDITIVO DA HABILITACAO;
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f) Anexo VI: REQUERIMENTO DE BENEFICIO DO TRATAMENTO
DIFERENCIADO E DECLARACAO PARA MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE;

g) Anexo VII: MINUTA TERMO DE CONTRATO.

2. DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

2.1. O pregao eletronico sera realizado em sessdo publica, por meio de sistema eletrénico que
promova a comunicacdo pela INTERNET, mediante condi¢des de seguranga, utilizando-se,
para tanto, os recursos da criptografia e autenticagdo em todas as suas fases. A partir do horario
previsto neste Edital, a sessdo publica na Internet serd aberta por comando do pregoeiro(a) com
a utilizagdo de sua chave de acesso e senha.

2.2. Os trabalhos serdo conduzidos por servidores da Comissdo Permanente de Licitagdo —
CPL/TPAM, designado Pregoeiro(a), mediante a inser¢ao ¢ monitoramento de dados gerados ou
transferidos para o aplicativo “Licitagdes”, constante da pagina eletronica do Banco do Brasil
S/A, no enderego, www.licitacoes-e.com.br, opgao “acesso identificado”.

2.3. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio em epigrafe deverdo ser
enviados o pregoeiro até 3 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura da Sessdo
Publica, exclusivamente por meio eletronico, via internet, pelo e-mail cpl@ipam.ro.gov.br;

2.4. As consultas formais serdo respondidas diretamente aos licitantes interessados e
disponibilizadas no site www.licitacoes-e.com.br, no campo MENSAGENS, no link
correspondente a este edital.

2.5. O fornecedor devera observar as datas e os horarios limites previstos para recebimento e
abertura da proposta, atentando também para a data e horario para abertura da sessdo e inicio da
disputa. Os demais avisos de suspensdo e reabertura quando houver, e convocagao para envio de
documentacao serd consignado pelo Pregoeiro(a) no sistema, no campo de mensagens, no link
relativo a este Pregdo. E de exclusiva responsabilidade do licitante observar os comunicados,
mensagens e prazos que forem informados no sistema.

2.6. Este edital e seus anexos serdo disponibilizados aos licitantes, exclusivamente por meio
magnético, no Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores do Municipio de Porto Velho
— IPAM, na sala da Comissao Permanente de Licitagdo — CPL, sito a rua: Lourengo Antdnio
Pereira Lima, n°® 2760 — Bairro Embratel — CEP: 76.820-820 — Porto Velho/RO, das 8 h as 14 h
(horario local de Rondoénia) ou no site do Banco do Brasil S/A, no enderego eletronico
www.licitacoes-e.com.br ou ainda no site do Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos
Servidores do Municipio de Porto Velho — IPAM no endereco eletrénico www.ipam.ro.gov.br.

3. DA DESPESA E DOTACAO ORCAMENTARIA
3.1. As despesas com o objeto desta licitacdo serdo custeadas com recursos oriundos da seguinte

Dotagdo Orcamentaria, Programa de Trabalho e Elemento de Despesas, também explicitados e
constantes a respectiva Nota de Empenho:
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Programa: Fundo de  Assisténcia  Satide —  Projeto  Atividade:

17.107.11.10.126.0007.2.121 — Implantacdo de Ag¢des de Informatizacdo — Elemento de
Despesa: 3.3.90.39 — Fonte: 01.05

3.2. O valor estimado para a Contratacdo ¢ de R$ 529.379,28 (quinhentos e vinte e nove mil,
trezentos e setenta e nove reais e vinte e oito centavos)

4. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO

4.1. Somente poderdo participar desta licitacdo as empresas que atenderem a todas as exigéncias
deste Edital e estiverem nos termos do artigo 3°, incisos I e II, da Lei Complementar n°. 123, de
14 de dezembro de 2006, enquadradas como Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte,
regularmente estabelecida no Pais que atenderem a todas as exigéncias contidas neste Edital e
seus anexos e que pertencam ao ramo de atividade pertinente ao objeto licitado.

4.2. A presente licitacdo serd realizada através de sistema eletronico, de modo que os licitantes
ou seus representantes legais deverdo estar previamente cadastrados junto ao provedor do
sistema eletronico — Banco do Brasil S/A, através do portal de licitagdes no endereco eletronico
www.licitacoes-e.com.br, devendo o interessado preencher o termo de adesdo ¢ apresentar a
documentacao exigida para ter acesso ao portal.

4.3. Nao poderao participar desta licitagdo empresas que se enquadrarem em uma ou mais das
seguintes situagoes:

a) Estejam constituidos sob a forma de consorcio;

b) Estejam cumprindo a penalidade de suspensdo tempordria ou outras penalidades
impostas por qualquer 6rgdo da Prefeitura Municipal de Porto Velho-RO motivada pelas
hipoteses previstas no artigo 88, da Lei no. 8.666/93;

¢) Sejam declaradas inidoneas por qualquer Orgdo da Administragdo Publica;

d) Estejam sob faléncia, recuperagdo judicial, dissolucdo ou liquidacao;

e) Empresas que descumpram o Art. 9° da Lei n° 8.666/93;

f) Empresas que possuam ramo de atividade registrado no ato constitutivo incompativel
com o objeto desta licitagao;

g) Empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais;

h) Nao podera participar direta ou indiretamente desta licitacdo ou do fornecimento de
bens ou servigos a ela necessarios, servidor ou dirigente do IPAM/RO.

4.4. Todos os documentos a serem entregues deverdo ser impressos por qualquer processo, sem
rasuras, emendas, ressalvas ou entrelinhas, devendo aqueles que ndo forem apresentados em
papel timbrado trazer a razdo social ou denominacdo social do emitente, e deverdo ainda ser
apresentados em originais ou fotocopias autenticadas exclusivamente por Tabelido de Notas, ou
ainda, autenticados por servidor pertencente a Comissdo Permanente de Licitagdo — CPL/IPAM,
mediante apresentacdo e conferéncia dos originais.

4.4.1. Serao aceitas Documentagdes com autenticagdo via assinatura eletronica por
Tabelido, Cartdrio ou Central Notarial de Autenticacdo Digital.
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5. DO REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME
5.1. CONDUCAO DO CERTAME

5.1.1. O certame sera conduzido pelo Pregoeiro(a), que tera, em especial, as seguintes
atribuicoes:

I. Coordenar o processo licitatorio;

I1. Receber, examinar e decidir as impugnagdes e consultas a este Edital, apoiado pelo
setor responsavel pela sua elaboracao;

ITI. Conduzir a sessao publica na internet;

IV. Verificar a conformidade da proposta com os requisitos estabelecidos neste
instrumento convocatorio;

V. Dirigir a etapa de lances;

VL. Verificar e julgar as condi¢des de habilitacdo;

VII. Receber, examinar e decidir os recursos, encaminhando-os a autoridade
competente quando mantiver sua decisao;

VIII. Indicar o vencedor do certame;

IX. Adjudicar o objeto, quando ndo houver recurso;

X. Conduzir os trabalhos da equipe de apoio; e

XI. Encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade superior e propor a
homologacao.

5.2. CREDENCIAMENTO NO APLICATIVO LICITACOES

5.2.1. Para acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar do Pregdo
deverao dispor de chave de identificacdo e de senha pessoal e intransferivel, obtidas
junto as Agéncias do Banco do Brasil S/A, sediadas no Pais.

5.2.2. A informacdo dos dados para acesso deve ser feita na pagina inicial do site
www.licitacoes-e.com.br, op¢ao “Acesso Identificado”.

5.2.3. A chave de identificacdo ¢ a senha terdo validade determinada pelo Banco do
Brasil S/A, poderdo ser utilizadas em qualquer pregdo eletronico, salvo quando
canceladas por solicitacdo do credenciado ou por iniciativa do Banco do Brasil S/A,
provedor do sistema, devidamente justificado.

5.2.4. E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu uso
em qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao
Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores do Municipio de Porto Velho —
IPAM, a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha,
ainda que por terceiros.

5.2.5. O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema

eletronico implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncdo de
capacidade técnica para realizacdo das transagdes inerentes ao pregdo eletronico.
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5.3. DA PARTICIPACAO NO PREGAO ELETRONICO

5.3.1. A participagdo no certame se dard por meio da digitacdo da senha pessoal e
intransferivel do representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta
de precos, exclusivamente, por meio do sistema eletronico no site www.licitacoes-
e.com.br, op¢do “Acesso Identificado”, observando data e horario limite estabelecidos.

5.3.2. Como requisito para a participagdo no pregdo, o licitante devera manifestar, em
campo proprio do sistema eletrdnico, que tem pleno conhecimento das exigéncias
previstas neste Edital, declarar que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo nele
previstos e que sua proposta esta em conformidade com as exigéncias deste instrumento
convocatorio.

5.3.3. No caso de desconexdo do Pregoeiro(a), no decorrer da etapa de lances, se o
sistema eletronico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo
recebidos, sem prejuizo dos atos realizados;

5.3.4. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do
pregdo sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicagdo expressa aos
participantes, no endereco eletronico utilizado para divulgagao;

5.3.5. Cabera a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a
Sessao Publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de
sua desconexao.

6. DA PROPOSTA DE PRECOS
6.1. Do envio eletronico da proposta:

6.1.1. Os licitantes deverdo inserir suas propostas iniciais no sistema do “licitagdes-¢”
até a data e horario definidos nos subitens 1.2 a 1.7 deste edital.

6.1.2. Ao inserir a proposta no sistema, o licitante deverd preencher a “Descricio
Detalhada do Objeto Ofertado”, devendo constar os dados necessarios ao exame de
adequabilidade da proposta com o objeto licitado.

6.1.3. O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento
as exigéncias de habilitacdo previstas neste edital e seus anexos. O licitante sera
responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

6.1.4. Apos apresentagdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo pregoeiro(a).

6.1.5. E permitido as empresas licitantes apresentarem propostas para 1 (um), alguns ou
todos os Itens, objeto do presente Edital;
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6.1.6. Quando do cadastro da proposta de precos e inclusdo de informagdes e
documentos complementares junto ao campo de informagdo do sistema “licitacdes-e”,
ndo podera o licitante informar qualquer dado que possibilite a sua identificacdo (tais
como: nomes, enderecos, logos da empresa, etc), sob pena de desclassificagdo.

6.1.7. Nos precos ofertados deverdo estar inclusos o lucro pretendido e todos os custos
decorrentes da operagdo de venda dos produtos, objeto desta licitacdo, tais como
transporte, mao de obra, impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais
e comerciais, embalagens, prémios de seguro, fretes, e outras despesas incidentes ou
necessarias a efetivacdo do cumprimento das obrigagdes decorrentes do presente
Pregao;

6.1.8. Informagdes como: Marca, modelo/referéncia deverao constar do campo proprio
do sistema, devendo, quando forem solicitadas neste instrumento convocatorio, outras
informagdes julgadas necessarias e pertinentes a serem prestadas no campo
“Informacdes Adicionais” do formulério proposta do sistema eletronico e na proposta
escrita.

6.1.9. A auséncia de Marca/modelo no campo proprio do sistema ndo impedira a
licitante de participar da etapa de lances. Porém, tais informagdes deverdo constar da
proposta ajustada e enviada, via e-mail, no prazo que sera estabelecido e informada pelo
pregoeiro(a), em campo proprio do sistema, apos a fase de lances, bem como, aquelas
encaminhadas a CPL por qualquer meio de transporte, dentro do prazo estabelecido no
item 8.4.2, SOB PENA DE DESCLASSIFICACAO.

6.2. Da Abertura das Propostas e Sessio Publica dos Lances

6.2.1. A partir do horério previsto no sistema, tera inicio a sessdo publica do Pregdo
Eletronico via internet, com a divulgagdo das propostas de precos recebidas, que
deverdo estar em perfeita consonancia com as especificagdes detalhadas no presente
edital e seus anexos, ¢ deverdo consignar os dados elencados nos subitens 6.1.1 a 6.1.9,
passando o Pregoeiro a avaliar a aceitabilidade das propostas.

6.2.2. Aberta a etapa competitiva os representantes das licitantes deverdo estar
conectados ao sistema para participar da sessdo de lances.

6.2.3. Durante a sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

6.2.4. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado para
abertura da sessdo e as regras estabelecidas no edital.

6.2.5. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema eletronico.

6.2.6. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado primeiro.
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6.2.7. Sendo efetuado lance aparentemente inexequivel, o Pregoeiro, através do sistema,
podera alertar o proponente sobre o valor ofertado, podendo o mesmo ser confirmado ou
reformulado pelo proponente.

6.2.8. A etapa de lances da sessao publica serd encerrada mediante aviso de fechamento
iminente dos lances, emitido pelo sistema eletronico, apds o que transcorrera periodo de
tempo de, até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado também pelo sistema
eletronico, finalizando-se automaticamente e encerrando a recepcao de lances.

6.2.9. Caso o sistema ndo emita o aviso de fechamento iminente, o Pregoeiro se
responsabilizard pelo aviso de encerramento, aos licitantes;

6.2.10. O sistema informard a proposta de menor preco imediatamente apds o
encerramento da etapa de lances ou, quando for o caso, ap6s negociagdo e decisdo do
Pregoeiro acerca da aceitagdo do lance de menor valor.

6.2.11. Apds o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, o Pregoeiro podera
encaminhar pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado
lance mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observando o critério de
julgamento, ndo se admitindo negociar condicdes diferentes daquelas previstas neste
Edital.

6.2.12. Apos a fase de lances e/ou negociagdo, se houver, a licitante vencedora devera
readequar os precos unitario e total, salientando que serdo desclassificadas as propostas
que ofertarem precos totais ou unitarios superiores ao prego de mercado atestado pela
Administragao.

7. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA
7.1. Das Condic¢oes para aceitabilidade

7.1.1. Apds a etapa de lances os licitantes concordam em apresentar suas propostas,
especificamente, com as seguintes condigdes:

7.1.2. A empresa arrematante devera enviar a proposta de precos ajustada ao lance final,
com as especificacdes técnicas do objeto ofertado conforme o Anexo I deste Edital, sob
pena de responsabilizacdo administrativa (adverténcia, multa, suspensio do direito de
licitar e/ou declaracio de inidoneidade);

7.1.3. A Proposta de Precos devera ser digitada e impressa em papel timbrado em 1
(uma) via, redigida, de preferéncia, em lingua portuguesa (salvo quanto as expressoes
técnicas de uso corrente), sem ressalvas, emendas, rasuras ou entrelinhas, datada,
rubricada em todas as paginas e assinada na tltima pelo responsavel ou procurador da
empresa licitante, bem como, numeradas em ordem crescente, além de conter as
seguintes informacdes:

I. Razao social, CNPJ/MF, enderego completo, CEP, e-mail ¢ telefone do licitante, bem
como conta — corrente, nome ¢ nimero da agéncia bancaria pela qual ocorrerd o
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crédito dos pagamentos a serem efetuados pelo Instituto de Previdéncia e Assisténcia
dos Servidores do Municipio de Porto Velho — IPAM, na hipotese de sagrar-se
vencedora desta licitagdo;

I1. Constar Precos unitérios e total por Item, em Real, utilizando-se apenas duas casas
decimais apos a virgula, expressos em algarismos arabicos, de forma clara e precisa,
limitado rigorosamente ao objeto desta licitagdo, sem alternativas de pregos ou qualquer
outra condicdo que induza o julgamento a ter mais de um resultado, ficando
estabelecido desde ja, que na hipotese de divergéncia entre um e outro, o Pregoeiro(a)
adotara o preco unitario para fins de apuracao do real valor da proposta;

7.1.4. O prazo de validade da proposta ndo pode ser inferior a 60 (sessenta) dias
consecutivos da data da sessdo de abertura desta licitagao.

7.1.5. Informar o nome, nimero do CPF e da Cédula de Identidade, e o cargo do
responsavel da empresa perante a Administragdo promotora do presente Pregao.

7.1.6. Na Proposta deverd conter todas as informacdes necessarias a perfeita
caracterizacdo dos produtos ofertados, observadas as especificagdes minimas contidas
neste edital;

7.1.7. Apresentar, quando solicitado pelo pregoeiro(a), amostras, catdlogos, folhetos,
impressos e/ou outros documentos referentes aos produtos licitados, enviando-os em
tempo habil, escaneados para o e-mail cpl@ipam.ro.gov.br, a fim de proporcionar o
Pregoeiro(a), maiores condi¢des de aferi¢cao da qualidade e aceitabilidade dos produtos
ofertados;

7.1.8. A licitante poderd incluir em sua proposta dados de carater exclusivamente
técnicos sobre o produto ofertado, bem como informagdes que ndo constem em seu
catdlogo, entretanto, necessdrias ao julgamento objetivo, conforme especificacdes do
produto solicitado.

7.1.9. O pregoeiro poderd, caso julgue necessario, solicitar mais esclarecimentos sobre a
composicdo dos pregos propostos. Os precos propostos serdo, para todos os efeitos
legais, de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear
qualquer alteragdo dos mesmos, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro
pretexto.

7.1.10. No caso de haver discordancia entre as especificacdes deste objeto descritas no
licitagdes-e e o disposto neste Edital e seus anexos (Especificacdes Técnicas), o licitante
devera obedecer as exigéncias editalicias.

7.2. As licitantes deverdo apresentar junto com a Proposta de Precos:
7.2.1. Declaracido de Elaboracio Independente de Proposta (Anexo III deste

Edital), confeccionado em papel timbrado da empresa e obrigatoriamente assinada pelo
seu representante legal ou mandatario. SOB PENA DE DESCLASSIFICACAO.
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8. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

8.1. O critério de julgamento serd exclusivamente o de “menor preco global”, sendo que as
propostas deverdo conter precos unitdrios e totais do lote, conforme anexo II, sob pena de
desclassificagao.

8.1.1. Os precos unitarios e totais referidos no item 8.1, deverdo, evidentemente, estar
compativeis aos de mercado, estimados pela Administracao;

8.2. Serdo desclassificadas as propostas que:

I. Forem elaboradas em desacordo com os termos deste Edital e de seus anexos; que
forem omissas, vagas ou que apresentarem irregularidades insandveis ou defeitos
capazes de dificultar o julgamento; que se oponham a qualquer dispositivo legal
vigente, mormente no que tange aos aspectos tributdrios; ou que contenha pregos
excessivos ou manifestamente inexequiveis, precos unitdrios simbolicos, pregos
irrisérios ou com valor zero e ainda, pregos ou vantagens baseadas nas ofertas das
demais licitantes.

I1. Que contiverem pregos condicionados a prazos, vantagens de qualquer natureza ou
descontos nao previstos neste pregdo, inclusive, financiamentos subsidiados ou a fundo
perdido (Art. 44, § 2°, Lei 8.666/93);

ITI. Que apos a fase de lances ou negociagdo, quando houver, permanecerem com
precos unitario e total dos itens superiores aos precos atestados pela Administragdo
como sendo os de mercado;

8.2.1. E admitida ao pregoeiro, na existéncia de precos inexequiveis a vista da proposta
apresentada, determinar que o licitante demonstre em planilha de custos a
exequibilidade do preco ofertado, fixando prazo para este fim, observada as diretrizes
definidas na Lei 8.666/93, quanto a exequibilidade das ofertas;

8.3. DISPOSICOES GERAIS DA PROPOSTA:

8.3.1. O prego de abertura da etapa de lances corresponde ao menor prego ofertado para
o LOTE. No caso de nenhum fornecedor apresentar lance na respectiva etapa,
prevalecera os valores obtidos na proposta inicial.

8.4. A proposta ajustada ao lance final e os documentos exigidos para habilitagdo que nao
estejam contemplados no SICAF deverdo ser escaneados dos originais, os quais deverdo estar
assinados, rubricados, e enviados via correio eletronico, para o e-mail cpl@ipam.ro.gov.br, no
prazo que sera estipulado e informado pelo pregoeiro, em campo proprio do sistema, SOB
PENA DE DESCLASSIFICACAO;

8.4.1. Quando houver inabilitagdo/desclassificagdo das primeiras colocadas, a
documentacao citada no item 8.4 quando apresentada pela proxima colocada convocada,
devera ser apresentada com data contada a partir de sua convocagao.
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8.4.2. A proposta e os documentos apresentados por correio eletronico, deverdo ser
encaminhados em original ou por copias autenticadas por tabelido de cartério ou por
qualquer servidor da COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO — CPL/IPAM, no
prazo maximo de 3 (trés) dias uteis, contados do final da sessdo do pregdo ou quando
convocada conforme o item 8.4.1, da data de sua convocagdo, para a COMISSAO
PERMANENTE DE LICITACAO — CPL/IPAM situada na Rua Dr. Lourengo Antdnio
Pereira Lima, 2760 — Bairro: Embratel — Porto Velho—RO, em envelope contendo em
sua face externa os seguintes dizeres: PREGAO ELETRONICO N° 04/2018
PROCESSO N° 1171/2017 PROPOSTA DE PRECOS/DOCUMENTOS DE
HABILITACAO RAZAO SOCIAL, CNPJ/MF E ENDERECO DA EMPRESA.

8.5. Serd assegurado, como critério de desempate, preferéncia de contratagdo para as
microempresas e empresas de pequeno porte. Entende-se por empate aquelas situagcdes em que as
propostas apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até
5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada.

8.6. Apds a disputa de cada item, ocorrendo a situacao de empate prevista nos artigos 44 e 45 da
Lei Complementar n® 123/06 e alteracdes, o sistema eletronico possibilitard, automaticamente, a
conducdo pelo Pregoeiro dos procedimentos para obtengdo dos beneficios previstos para as
ME’S e EPP’S.

8.7. Nao ocorrendo o empate previsto no subitem 8.5 deste Edital, com relagdo aos beneficios
concedidos as ME’s e EPP's, o objeto licitado sera adjudicado em favor da proposta
originalmente vencedora do certame.

8.8. Se a proposta ou lance de menor valor, ndo for aceitavel, ou se o licitante desatender as
exigéncias habilitatorias, o Pregoeiro examinara a proposta ou o lance subsequente, verificando a
sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitacdo, na ordem de classificagdo, e assim
sucessivamente, até a apuracao de uma proposta ou lance que atenda a este edital.

8.9. Ocorrendo a situacdo a que se refere o item 8.8, o Pregoeiro podera negociar com o licitante
para que seja obtido pre¢o melhor;

8.10. O Pregoeiro, em qualquer fase de julgamento, poderd promover quaisquer diligéncias
julgadas necessarias a analise das propostas e da documentagdo, devendo os licitantes atender as
solicitacdes no prazo por ele estipulado, contado do recebimento da convocagdo, sob pena de
desclassificagdo da oferta, bem como, podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao
Quadro de Pessoal do IPAM ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para
orientar sua decisao.

8.11. No julgamento da habilitacdo e das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substincia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e
efic4cia para fins de habilitacdo e classificagdo.

8.12. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas neste edital, os licitantes serdo declarados
vencedores do certame.
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9. DA HABILITACAO
9.1. O Proponente Arrematante devera apresentar os seguintes documentos de habilitacio:

9.1.1. Inscri¢do no Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF, para
conferéncia “on line”, e/ou no Cadastro de Fornecedores do Instituto de Previdéncia e
Assisténcia dos Servidores do Municipio de Porto Velho-IPAM, devendo ainda,
apresentar:

9.1.2. Declaracio de superveniéncia de fato impeditivo de habilitagdo em cumprimento
ao disposto no paragrafo 2° do art. 32 da Lei n°® 8.666/93, conforme modelo constante
no Anexo V deste Edital.

9.1.3. Declarac¢ido de que, ndo possui em seu quadro de pessoal atuando em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre, menores de 18 (dezoito) anos e de qualquer trabalho
menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢ao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze)
anos (C.F.B., Art. 7°, inciso XXXIII, c¢/c a Lei n® 9.854/99), conforme modelo constante
no Anexo IV deste Edital;

9.1.4. O Proponente Vencedor que ndo for inscrito no SICAF ou no Cadastro de
Fornecedores do Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores do Municipio de
Porto Velho — IPAM, deverd apresentar, além das Declaragdes constantes dos subitens
9.1.2, 9.1.3 deste Edital, os seguintes documentos de habilitagao:

9.2. HABILITACAO JURIDICA:

a) Registro comercial, no caso de empresa individual, através da certiddo da Junta
Comercial;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em
se tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado
de documento de elei¢do de seus administradores. No caso de alteracdes sera admitido o
estatuto ou o contrato consolidado;

¢) Inscricao do ato constitutivo no caso de sociedade civil, acompanhado de prova da
diretoria em exercicio;

d) Decreto de autorizacido, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira, em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido
pelo orgdo competente, se a atividade assim o exigir, bem assim, documento em que
identificados os seus administradores.

9.3. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:
a) Prova de Inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e

compativel com o objeto contratual (ALVARA ou FAC);
b) Prova de Inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;

Rua Dr° Lourengo Anténio Pereira Lima, n° 2274 — Bairro Embratel

CEP 76.820-810 — Porto Velho — Rondonia
CNPJ: 34.481.804/0001-71

£ 12 Telefone: (69) 3211-8166
E-mail: ipam@jipam.ro.gov.br

WWW.ipam.ro.gov.br


mailto:ipam@ipam.ro.gov.br

”\‘ PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO VELHO

INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA DOS SERVIDORES DO
MUNICIPIO DE PORTO VELHO - IPAM

¢) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, mediante apresentacdo da
Certiddo conjunta de débitos relativos a tributos federais e a Divida Ativa da Unido,
Certidao Negativa ou Certidao Positiva com efeitos Negativos;

d) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, mediante apresentagdo de
Certidao Negativa de Débitos e Tributos Estaduais, expedida pela Secretaria de Estado
da Fazenda, do domicilio ou sede da proponente;

e) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, mediante apresentacdo de
Certidao Negativa de Tributos Municipais, expedida pela Secretaria Municipal da
Fazenda, do domicilio ou sede da proponente;

f) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigos (FGTS),
demonstrando situagao regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;
g) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS), demonstrando situagao
regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

h) Prova de inexisténcia de Débitos Trabalhistas, mediante a apresentacdo de certiddo
negativa fornecida pelo 6rgdo competente, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao
das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.4. QUALIFICACAO TECNICA:

9.4.1. A empresa licitante devera comprovar, mediante atestados de capacidade técnica,
exclusivamente, em seu nome, expedidos por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprovem o fornecimento dos produtos compativeis com o objeto da
presente licitagao;

9.4.2. Os atestados emitidos por pessoa juridica de direito privado deverdo,
obrigatoriamente, estar em papel timbrado com identificacdo e endereco da emitente, o
nome completo do signatdrio, bem como reconhecimento em cartdrio da assinatura
aposta, estando as informagdes ali contidas sujeitas a verificagdo de sua veracidade por
parte do pregoeiro;

9.5. QUALIFICACAO ECONOMICA - FINANCEIRA

9.5.1. As Licitantes, terdo que apresentar Balango Patrimonial e Demonstracdes
financeiras do ultimo exercicio social j& exigiveis e apresentados na forma da Lei, que
comprove a boa situacao financeira da empresa, vedada sua substituigdo por Balancetes
ou Balangos provisdrios, tais documentos terdo que obedecer aos requisitos formais de
elaboragdo estabelecidos em lei e os indicados pela Ciéncia Contabil e deverdo conter a
assinatura do administrador da firma e do contabilista, devidamente registrado no
conselho Regional de Contabilidade;

9.5.2. As licitantes que iniciaram as suas atividades no presente exercicio, deverdo
apresentar, também, O BALANCO DE ABERTURA, na forma da lei;

9.5.3. As empresas que integram a Escrituragdo Contabil Digital — ECD e o Sistema
Publico de Escrituracdo Digital — SPED, deverdo apresentar: Recibo de Entrega de
Livro Digital; Termo de Abertura e Encerramento do Livro (arquivo digital)
apresentado; Balango Patrimonial ¢ Demonstracdes dos Resultados do Exercicio
extraidos do Livro Digital;
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9.5.3.1. A Escrituragido Contabil Digital — ECD, compreende a versao digital dos
seguintes livros:

a) livro diario e seus auxiliares, se houver;

b) livro razao e seus auxiliares, se houver;

¢) livro Balancetes Didrios;

d) Balancos e Fichas de lancamentos comprobatorios dos assentamentos neles
transcritos;

9.5.3.2. As exigéncias constantes nos subitens 9.5.3 e 9.5.3.1, ndo afastam a
obrigatoriedade da licitante de apresentar o Balango Patrimonial e Demonstragdes
Contabeis, devidamente registrados e no prazo da Lei, observado ainda o disposto no
Art. 1.186, inciso 11, do Cédigo Civil Brasileiro;

9.5.4. Serdo considerados aceitos como na forma da lei o balango patrimonial e
demonstragdes contabeis assim apresentados:

a) Sociedades regidas pela Lei n° 6.404/76 (Sociedade An6énima) - publicados em
Diario

Oficial;

— publicados em Diario Oficial;

— publicados em jornal de grande circulagio;

—registrados na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante;

— por fotocopia autenticada ou registrada na Junta Comercial da sede ou domicilio da
licitante.

b) sociedades por cota de responsabilidade limitada (LTDA);

— por fotocopia dos Termos de Abertura e de Encerramento do Livro Diario,
devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante ou em
outro 6rgao equivalente.

9.5.4.1. As empresas enquadradas no subitem 9.5.4, letras “a” e “b”, deverao
observar ainda o que dispoe o Art. 175 da Lei n° 6.404/76;

9.5.5. Para comprovar a boa situacido financeira, as Licitantes terdo que apresentar

junto com o Balango atual e as Demonstragdes Contabeis, analise devidamente assinada
pelo Contabilista responsavel, dos seguintes indices:

Ativo Circulante + Realizével a Longo Prazo

LG=
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Ativo Total
SG=
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
LC= Ativo Circulante

Passivo Circulante
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9.5.6. Somente serdo habilitados os licitantes que extrairem e apresentarem o céalculo
do indice de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
com o resultado igual ou superior a (=>1), calculados de acordo com a aplicacdo das
formulas.

9.5.7. A Empresa Licitante que apresentar resultado menor a 1 (um), em qualquer dos
indices constantes do subitem 9.5.6 deste Edital, devera comprovar capital social
registrado ou patrimoénio liquido minimo de 5% (cinco por cento) do montante da
contratacdo, de acordo com os paragrafos 2° e 3°, do artigo 31, da Lei 8.666/93.

9.5.8. Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperacdo Judicial, expedida pelo
Cartorio Distribuidor da sede da pessoa juridica, expedida no domicilio da pessoa
juridica com data de expedicao limitada a 30 (trinta) dias.;

9.6. DISPOSICOES GERAIS DA HABILITACAO

9.6.1. Serdo inabilitados os licitantes que ndo apresentarem quaisquer dos documentos
listados no Item (DA HABILITACAO) ou que apresentarem documentos com data de
validade vencida ou com rasuras ou entrelinhas que ponha em duvida a veracidade dos
dados, ressalvado o disposto na Lei Complementar 123/2006 e alteracdes, que diz
respeito ao Estatuto Nacional da Microempresa e empresa de Pequeno Porte.

9.6.2. A documentagdo exigida para atender ao disposto nos subitens 9.2 (alineas “a” a
“c”) e 9.3 (alineas “b” a “g”) deste Edital, podera ser substituida pelo Certificado de
Registro no Cadastro de Fornecedores do Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos
Servidores do Municipio de Porto Velho — [PAM, emitido pela Divisdo de Cadastro de
Fornecedor/IPAM.

9.6.3. De igual forma podera ser substituida pelo Registro Cadastral no SICAF a
documentacgdo exigida para atender ao disposto nos subitens 9.2 (alineas “a” a “c”), 9.3
(alineas “b” a “g”) deste Edital, enquanto durar a validade correspondente;

9.6.4. A documentacdo devera ser apresentada em original ou por meio de qualquer
processo de copia, exclusivamente autenticada por Tabelido de Notas ou Servidor da
Comissao permanente de Licitagdes — CPL/IPAM mediante apresentagdo dos originais
para conferéncia, sendo que as certidoes emitidas pela Internet somente terdo validade
apos a verificagdo “on line” por membro da equipe de apoio ou pelo Pregoeiro,
devendo, ainda, ser observado o seguinte:

I — Todos os documentos apresentados para habilitacdo deverdo estar obrigatoriamente
em nome da empresa que ird, participar do presente certame e, preferencialmente,

deverdo conter o mesmo CNPJ e enderego respectivo;

II — Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz
ou, se for a filial, todos os documentos deverdo estar obrigatoriamente em nome desta,
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exceto aqueles que pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente
em nome da matriz. A referida comprovagdo, que ¢ obrigatoria, ¢ de exclusiva
responsabilidade do licitante.

9.6.5. Se o licitante desatender as exigé€ncias previstas no subitem acima, o Pregoeiro
examinard a oferta subsequente na ordem de classificacdo, verificando a sua
aceitabilidade e procedendo a sua habilitacdo, repetindo esse procedimento
sucessivamente, se for necessdrio, até a apuracdo de uma proposta que atenda a este
Edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor.

9.6.6. Nao serdo aceitos protocolos de entrega de solicitagdo de documento em
substitui¢do aos documentos requeridos no presente Edital;

9.6.7. Todos os documentos de habilitacdo emitidos em lingua estrangeira deverdo ser
entregues acompanhados da tradug¢do para lingua portuguesa efetuada por Tradutor
Juramentado e também devidamente consularizados ou registrados no Cartorio de
Titulos e Documentos.

9.6.8. Documentos de procedéncia estrangeira, mas emitidos em lingua portuguesa,
também deverdo ser apresentados devidamente consularizados ou registrados no
Cartorio de Titulos e documentos.

9.6.9. Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo alguma
restricdo na comprovagdo da regularidade fiscal, serd assegurado o prazo de 5 (cinco)
dias tteis, cujo termo inicial corresponderda a0 momento em que a proponente for
declarada vencedora do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
Administragdo, para regularizagdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do
débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao
negativa. (Lei Complementar 123/2006 e alteracdes);

9.6.10. A ndo regularizagdo da documentagdo implicara decadéncia do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 81 da Lei 8.666/93 e neste
Edital, sendo facultado a Administragdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem
de classificagdo, para assinatura do contrato Anexo VII.

10. DA IMPUGNACAO A ESTE EDITAL E DOS RECURSOS

10.1. Até 02 (dois) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer
pessoa fisica ou juridica podera propor impugnagao deste ato convocatério do Pregdo Eletronico;

10.1.1. Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a impugnagao, no prazo de até vinte e quatro
(24) horas;

10.1.2. Acolhida a impugnag¢do contra este ato convocatorio e ultimadas as providéncias

dela decorrentes, serd definida e publicada pelo Pregoeiro nova data para realizagdo do
certame;
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10.2. Declarado(s) o(s) vencedor(es), o Pregoeiro abrird prazo de, no minimo, 30 minutos,
durante o qual, qualquer licitante podera, de forma imediata e motivada, em campo proprio do
sistema, manifestar sua inten¢ao de recurso, sendo-lhe (s) concedido prazo de 03 (trés) dias para
apresentar as razdes do recurso, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para,
querendo, apresentar contrarrazdes em igual prazo, que comecard a contar do término do prazo
do recorrente. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, na
Comissao permanente de Licitagdes.

10.2.1. A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante quanto a intengao de
recorrer, nos termos do subitem anterior, importard na decadéncia deste direito,
promovendo o Pregoeiro a adjudicagdo do objeto ao(s) licitante(s) declarado(s)
vencedor(es);

10.2.2. O acolhimento do recurso importarda na invalidagdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento;

10.3. Nao sera concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente protelatorios ou quando
nao justificada a inten¢do de interpor o recurso pelo proponente.

10.4. Nao serdo conhecidas as impugnagdes e os recursos apresentados fora do prazo legal e/ou
subscritos por representante ndo habilitado legalmente ou ndo identificado no processo para
responder pelo proponente;

10.5. Decaird do direito de impugnar os termos deste edital, o licitante que o tendo aceito sem
objecdo, venha a apontar, depois da abertura das propostas de precos, falhas ou irregularidades
que o viciarem, hipdtese em que tal comunicacdo ndo teré efeito de recurso;

10.6. Os recursos e contrarrazdes de recurso, bem como impugnagdo deste edital, deverdo ser
dirigidos ao Pregoeiro ¢ protocolados junto a Comissdo Permanente de Licitagdes — CPL,
localizada na sede do Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores do Municipio de
Porto Velho — IPAM, cito a Rua Dr. Lourenco Antdnio Pereira Lima, 2760 — Bairro: Embratel,
CEP 76.820-810, Porto Velho/RO, em dias tteis, de segunda a sexta-feira no horario de 08:00 as
14:00, ou ainda, remetidos via correio eletronico para o email: cpl@ipam.ro.gov.br, respeitados
os prazos inicialmente definidos neste instrumento, o qual devera receber, decidir os recursos
encaminhando a autoridade competente quando mantiver sua decisdo.

10.7. O acompanhamento dos resultados, recursos e atas pertinentes a este Pregao poderdo ser
consultados no enderego: www.licitacoes-e.com.br e/ou www.ipam.ro.gov.br que serd atualizado
a cada nova etapa constante neste edital.

11. DA ADJUDICACAO

11.1. A adjudicagdo em favor da licitante vencedora sera feita pelo Pregoeiro, apds a analise e
aprovacao dos documentos, caso ndo haja a interposicao de recurso.

11.2. Ocorrendo recurso(s), depois de proferida a decisdo e feita a comunicagdo ao(s)
interessado(s), o objeto desta licitacdo sera ADJUDICADO pelo Diretor-Presidente do Instituto
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de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores do Municipio de Porto Velho — IPAM ao(s)
licitante(s) vencedor(es).

12. DA HOMOLOGACAO

12.1. Cabera ao Diretor-Presidente do Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores do
Municipio de Porto Velho — IPAM, HOMOLOGAR o resultado do pregdo, apos cumpridas as
formalidades e etapas do procedimento licitatorio.

13. DO CONTRATO

13.1 A prestacio dos servicos e o fornecimento do objeto da presente licitacdo serdo
formalizados nos termos do contrato a ser assinado pelas partes, conforme minuta constante do
Anexo VII deste instrumento, devendo ser observadas as disposi¢cdes contidas na legislagdo
mencionada no preambulo deste Edital.

13.2. O contrato decorrente da presente licitacao tera prazo vigéncia de 12 (doze) meses, a partir
da publicacdo de seu extrato na imprensa oficial, podendo ser prorrogado nos termos do art. 57
da Lei federal n° 8.666/93.

13.3. A publicagdo resumida do instrumento de contrato no 6rgao oficial sera providenciada pelo
IPAM até o quinto dia util do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de 20
(vinte) dias daquela data.

13.4. O licitante adjudicatario terd o prazo de 3 (trés) dias uteis, a contar do recebimento da
convocacao do IPAM, para assinatura do contrato decorrente da homologacgdo desta licitagdo,
sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 81 da Lei
federal n. 8.666/93.

13.5. E facultado ao IPAM, quando o convocado ndo assinar o termo de contrato, no prazo e
condi¢des estabelecidos neste Edital, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificagdo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condigdes propostas pelo primeiro
classificado, inclusive quanto aos precos, atualizados de conformidade com o ato convocatoério,
ou revogar a licitagdo, independentemente da cominagdo prevista no art. 81 da Lei federal n°
8.666/93.

13.6. A declaracdo de nulidade do contrato administrativo opera retroativamente, impedindo os
efeitos juridicos que ele, ordinariamente, deveria produzir, além de desconstituir os ja
produzidos.

13.7. A nulidade nao exonera o IPAM do dever de indenizar a contratada pelo que esta houver
executado até a data em que ela for declarada, e por outros prejuizos regularmente comprovados,
contanto que nao lhe seja imputavel, promovendo-se a responsabilidade de quem lhe deu causa.

14. DAS CONDICOES PARA ASSINATURA DO CONTRATO

14.1. As obrigagdes decorrentes deste PREGAO consubstanciar-se-i0 no TERMO DE
CONTRATO, cuja minuta consta como Anexo VII deste Edital.
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14.2. O Contrato Administrativo serd encaminhado através de correio eletronico, para o enderego
de e-mail disponibilizado pelo licitante na fase de habilitagdo, competindo ao Contratado a
impressado e assinatura do instrumento em 03 (trés) vias, providenciando a entrega da via original
na Procuradoria-Geral do IPAM — PROGER, em até 05 (cinco) dias apds o seu recebimento.

14.3. A via do instrumento destinada ao Contratado, devidamente assinada pelo Contratante, sera
disponibilizada por correio eletronico, na forma do item antecedente, ou para retirada no IPAM a
partir de 05 (cinco) dias apds o protocolo da entrega das vias originais prevista no item anterior.

14.4. Para a assinatura do contrato, estd devera ser assinada pelo representante legal da
adjudicataria (diretor, scio da empresa ou procurador), mediante apresentacdo do contrato social
e procuragdo, na hipotese de nomeagao de procurador, e cédula de identidade do representante.

14.5. O prazo para a assinatura do contrato podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
quando solicitado pelo adjudicatirio durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo
justificado aceito pela Administragao.

15. DA EXECUCAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

15.1. O contrato decorrente da homologacao desta licitagdo devera ser executado fielmente pelas
partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as normas da Lei federal n°® 8.666, de 21/06/93,
respondendo a parte inadimplente pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

15.2. A contratada é responsavel pelos danos causados diretamente ao IPAM ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execu¢do do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo IPAM.

15.3. A contratada é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais, resultantes da execucdo do contrato decorrente desta licitagdo. O IPAM poderd, a
qualquer tempo, exigir a comprovacdo da quitagdo de tais encargos, como condi¢do de
pagamento dos créditos da contratada.

15.4. A inadimpléncia da contratada, com referéncia aos encargos referidos no subitem anterior,
ndo transfere ao IPAM a responsabilidade de seu pagamento, nem podera onerar o objeto do
contrato.

15.5. A fiscalizagdo e o acompanhamento da execucdo do contrato ficardo a cargo do Centro de
Processamento de Dados — CPD do IPAM que acompanharé e verificard a sua perfeita execugdo
até o recebimento definitivo de seu objeto.

15.6. Fica obrigada a contratada a manter, durante toda a execu¢do do contrato, em

compatibilidade com as obriga¢des por ela assumidas todas as condigdes de habilitagdo e
qualificacdo exigidas por ocasido desta licitagdo.

16. DAALTERACAO DO CONTRATO
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16.1. O contrato decorrente da homologacao da presente licitagdo podera ser alterado pelo IPAM,
unilateralmente, ou por acordo das partes, mediante termo aditivo, nos casos e condigdes
previstos no art. 65 da Lei federal n® 8.666/93.

16.2. A contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
reducdes no objeto do contrato, que se fizerem necessarios, por necessidade ou conveniéncia
administrativa devidamente justificada, a critério exclusivo do IPAM, de até 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato, conforme previsto no art. 65, § 1°, da Lei
federal n. 8.666/93, observando-se para supressao, no caso de acordo entre as partes, o disposto
no art. 65, § 2°, inciso II, do mesmo diploma legal.

17. DA INEXECUCAO E DA RESCISAO DO CONTRATO

17.1. Pela inexecucdo total ou parcial do contrato haverd a sua rescisdo em qualquer tempo,
determinada por ato unilateral e escrito do contratante, nos casos enumerados no art. 78, incisos |
ao XII e XVIII, e observado o disposto no art. 79, §§ 1°, 2° e 5°, e no art. 80, todos da Lei federal
n. 8.666/93, assegurando-se o contraditério e ampla defesa da contratada.

17.2. Podera haver a rescisdo unilateral do contrato, mediante simples aviso extrajudicial, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, reduzida a termo no processo, precedida de autorizacao
escrita ¢ fundamentada do Presidente do IPAM, desde que haja conveniéncia administrativa e
relevante interesse publico, na forma estabelecida pelo art. 79, §§ 1° e 2° da Lei federal n.
8.666/93.

17.3. Podera ocorrer a rescisdo amigavel do contrato, por acordo entre as partes, precedida de
autorizacdo escrita e fundamentada do Presidente do IPAM, desde que haja conveniéncia
administrativa, na forma estabelecida pelo art. 79, inciso I1 e § 1°, da Lei federal n. 8.666/93.

17.4. A contratagdo resultante do objeto deste Edital reger-se-a ainda pelas normas fixadas pelo
Codigo de Defesa do Consumidor, Lei n® 8.078, de 11.09.90.

18. DOS PRECOS

18.1. Os precos apresentados pela licitante adjudicataria poderdo ser revistos e reajustados, para
mais ou para menos, para restabelecer a relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre os
encargos da contratada e a retribuicao do contratante para a justa remunera¢do do fornecimento e
da prestagdo dos servigos objetos desta licitagdo, objetivando a manuten¢do do equilibrio
econdmico-financeiro inicial do contrato, nas hipoteses previstas na alinea “d”, do inciso II do
art. 65 da Lei federal n. 8.666/93.

18.1.1. Os novos pregos ajustados deverdo continuar sendo os mais vantajosos para o
IPAM, quando comparados aos pregos praticados no mercado.

18.2. Para reajuste e revisdo dos precos contratados deverdo ser fielmente observados normas,
leis, decretos e medidas provisorias editadas pelo Governo Federal, que versem sobre o
“Programa de Estabilizacdo Econdmica e Monetéria”, sendo vedada a reajustabilidade de seu
valor no prazo de 12 (doze) meses.
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18.3. Os precos contratados poderdo ser financeiramente atualizados com base na variagdo do
fndice Nacional de Pregos ao Consumidor — INPC/IBGE ocorrida no intersticio correspondente a
data de apresentagdo das propostas, fixada pelo item 1.3 deste Edital, e a data da prorrogacao do
contrato decorrente da homologacdo desta licitacdo.

19. DA PRESTACAO DOS SERVICOS

19.1. A prestagdo dos servicos e o fornecimento do objeto desta licitacdo serdo realizados
conforme o disposto no Termo de Referéncia (Anexo I deste Edital).

20. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE

20.1. As obrigacdes da contratada e do contratante estdo descritas, respectivamente, nos itens 19
e 20 do Termo de Referéncia (Anexo I deste Edital).

21. DO PRAZO E LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

21.1. O objeto desta licitagdo deverd ser executado em conformidade com as especificagdes
constantes do Termo de Referéncia, que constitui Anexo I deste Edital.

21.2. A execucao dos servigos devera ter inicio na data indicada no termo de contrato.

21.3 O prazo e local de execuga@o dos servigos sera de acordo com o Anexo I deste edital.

21.3.1. O prazo de execugdo podera ser prorrogado, no interesse da Administracdo e a
critério do Presidente do [IPAM, diante de pedido formalizado, feito ao setor requisitante
até 2 (dois) dias antes do término do prazo original.

21.3.1.1. Compete a area requisitante, no interesse e a critério da Administracao,
determinar o prazo total da prorrogacao.

22. DO RECEBIMENTO DO OBJETO
22.1. Os produtos e servigos objetos desta licitagdo serdo recebidos:

22.1.1. provisoriamente, pelo responsavel pelo Centro de Processamento de Dados —
CPD do IPAM, através de uma comissdo de servidores designada pela Administracdo
deste Instituto para este fim, para posterior comprovacao de sua quantidade, qualidade,
conformidade com a exata especificacio e demais condigdes de fornecimento e
execugao estabelecidas por este Edital e seus Anexos, € com as propostas técnica e de
precos apresentados pela licitante adjudicataria;

22.1.2. definitivamente, pelo responsavel pela Centro de Processamento de Dados —
CPD do IPAM, apos recepgao técnica efetuada pela comissao de servidores referida no
subitem anterior, € comprovacdo da aceitagdo dos produtos fornecidos e dos servigos
prestados, formalizada mediante emissao de um Termo de Aceite proprio.
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22.2. O IPAM rejeitara, no todo ou em parte, o fornecimento efetuado ou o servigo prestado em
desacordo com este Edital e seus Anexos.

22.3. A empresa contratada para prestar os servicos e fornecer o objeto desta licitagdo devera
substituir ou refazer, as suas expensas € sem 6nus para o [IPAM, no prazo maximo de 72 (setenta
e duas) horas, contadas da comunicacdo escrita deste Instituto, os produtos que porventura
apresentarem defeito ou incorre¢cdo em sua forma de apresentagdo ou os servigos prestados em
desacordo com este Edital e seus Anexos.

22.4. Ainda que recebidos em carater definitivo, subsistird, na forma da lei, a responsabilidade da
contratada pela solidez, qualidade e seguranca dos produtos fornecidos e servigos por ela
prestados ao [IPAM.

23. DO PAGAMENTO

23.1. O pagamento sera efetuado em moeda corrente nacional no prazo de 15 (quinze) dias apds
a entrega materiais, mediante a apresentacdo dos documentos: Nota Fiscal/fatura devidamente
atestados por servidor ou comissdo encarregado(a) do recebimento e, observado o cumprimento
integral das disposi¢des contidas neste Edital.

23.2. Na Nota Fiscal devera constar o Banco, agéncia e nimero da conta-corrente do licitante
onde serd realizado o crédito correspondente ao pagamento do objeto desta licitagao.

23.3. Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancia que impega a liquidacdo da despesa, aquela
sera devolvida ao(s) licitante(s) vencedor(es), pelo responsavel, € o pagamento ficara pendente
até que o licitante providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento
iniciar-se-a apds a regularizacdo da situagdo ou reapresentagdo do documento fiscal, ndo
acarretando qualquer 6nus para o Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores do
Municipio de Porto Velho — IPAM.

23.4. Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores do Municipio de Porto Velho —
IPAM ndo pagard juros de mora por atrasos de pagamentos em decorréncia de conduta exclusiva
da contratada;

23.5. Para fazer jus ao pagamento, a empresa devera apresentar, juntamente com o documento de
cobranga, prova de regularidade perante as receitas estaduais e municipais, além do Instituto
Nacional do Seguro Social — INSS, perante o FGTS e Justica do Trabalho (certidao negativa);

23.6. Caso haja aplicacdo de multa, o valor serd descontado de qualquer fatura ou crédito
existente no Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores do Municipio de Porto Velho —
IPAM, em favor da(s) empresa(s) vencedora(s). Caso a mesma seja superior ao crédito
eventualmente existente, a diferenca serd cobrada administrativamente ou judicialmente, se
necessario.

23.7. Nao haverd, sob hipotese alguma, pagamento antecipado.
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23.8. Transcorrido o prazo estabelecido para fins de pagamento, o Instituto fica obrigado a
atualizar os valores do débito, tendo por base a data do adimplemento da obrigacdo até o efetivo
pagamento. Serdo calculados por meio da aplicacdo da seguinte formula:

EM=1xNx VP

Onde:

EM: Encargos moratorios;

N: Numero de dias entre a data prevista para pagamento e a do efetivo pagamento;
VP: Valor da parcela em atraso;

I: indice de compensag¢ao financeira = 0,00016438, assim, apurado:

= 1 I= 6/100 1= 0,00016438
365 365

23.9. Os pagamentos serdo efetuados em conformidade com o termo de contrato, cuja minuta
constitui o Anexo VII deste Edital.

24. DA GARANTIA CONTRATUAL
24.1. Nao sera exigida a prestagao de garantia para a contratagcdo resultante desta licitagdo.

25. DA PRESTACAO DOS SERVICOS

25.1. A prestacdo dos servicos e o fornecimento do objeto desta licitacdo serdo realizados
conforme o disposto no Termo de Referéncia (Anexo I deste Edital).

26. DA SUBCONTRATACAO

26.1. O contratado, na execucao do contrato, sem prejuizo das responsabilidades contratuais e
legais, podera subcontratar:

26.1.1. Servicos de treinamento e suporte técnico.

26.2. A subcontratacdo nao exime a contratada das obrigacdes e responsabilidades decorrentes da
contratacao.

26.3. O futuro contratado respondera por todos os atos do subcontratado.
27. SANC()ES ADMINISTRATIVAS

27.1. Pelo descumprimento de quaisquer cldusulas ou condi¢cdes do presente Edital serdo
aplicadas as penalidades previstas no artigo 7° da Lei 10.520/2002, artigos 86 e¢ 87 da LEI n.°
8.666/93, aplicando-se também as seguintes sancdes administrativas, garantido sempre o
cumprimento dos principios da ampla defesa e do contraditério:
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a) Pela inexecugdo total ou parcial de cada ajuste (representado por nota de empenho), a
Administragdo poderd aplicar as seguintes penalidades, sem prejuizo das sangdes
legalmente estabelecidas;

b) Adverténcia;

¢) Multas:

I — No caso de ndo cumprimento dos prazos para a entrega do objeto, sem justificativa
plausivel e aceita pelo IPAM, podera ser aplicada a contratada multa moratoria no valor
de 0,05% (cinco décimos por cento) do valor contratado, até o limite de 5% (cinco por
cento), quando o processo deverd ser instruido para rescisdo sem prejuizo das demais
sangoes aplicaveis ao caso;

IT — Pela inexecucdo total ou parcial do contrato, o IPAM podera, garantida a prévia
defesa, aplicar a detentora inadimplente as sangdes previstas no artigo n°. 87 da LLCA
n°. 8.666/93, sendo que, no caso de multa, esta corresponderd a 2% (dois por cento)
sobre o valor total do contrato, limitada a 10% (dez por cento) do valor contratual;

IIT — Multa de 10% (dez por cento) do valor contratual quando a detentora ceder o
contrato, no todo ou em parte, a Pessoa Fisica ou Juridica, sem autorizacdo da
contratante, devendo reassumir o contrato no prazo maximo de 15 (quinze) dias
corridos, contados a partir da data da aplicacdo da multa, sem prejuizo de outras sangdes
contratuais;

d) Suspensdo temporaria do direito de participagdo em licitagdo e impedimento de
contratar com o IPAM, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos;

e) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com os 6rgaos da Administracao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que o contratado ressarcir a Administragao pelos prejuizos resultantes
e decorrido o prazo da sancdo aplicada com base no inciso anterior.

27.2. Nenhuma sangdo serd aplicada sem o devido processo administrativo, o qual prevé defesa
prévia do interessado e recurso nos prazos definidos em Lei, sendo-lhe franqueada vista aos
autos do processo.

27.3. Da sangdo aplicada cabera recurso, no prazo de 05 (cinco) dias tUteis da notificagdo, a
autoridade superior aquela que aplicou a san¢do, ficando sobrestada até o julgamento do pleito,
nos termos do artigo 109, da Lei 8.666/93.
28. DAS DISPOSICOES FINAIS
28.1. O IPAM, na defesa do interesse do servigco Publico e de acordo com a legislagdo vigente,
reserva-se ao direito de anular ou revogar, no todo ou em parte, a presente licitagdo, nos termos
do artigo 29° do Decreto Municipal n® 10.300 de 17/02/2006;
28.1.1. A homologacao do resultado desta licitagdo ndo implicaré direito a contratagao;
28.1.2. As licitantes nao terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulagdao do

procedimento licitatorio, ressalvado o direito da contratada de boa-fé de ser ressarcida
pelos encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato.
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28.2. O preco estabelecido nesta licitacao sera fixo e irreajustavel.

28.3. Qualquer modificagdo neste Edital implicarda na divulgagdo destas pelo(s) mesmo(s)
instrumento(s) de publicacdo em que se deu o texto original, reabrindo-se o(s) prazo(s)
inicialmente estabelecidos, exceto quando inquestionavelmente a alteragdo ndo afetar a
formulagdo das propostas.

28.4. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo
do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia 1til
subsequente, no mesmo hordrio e local anteriormente estabelecidos, desde que ndo haja
comunicacdo da pregoeira em contrario.

28.5. Na contagem dos prazos deste edital serd excluido o dia de inicio e incluido o dia do
vencimento, considerando o horario de funcionamento do Instituto de Previdéncia e Assisténcia
dos Servidores do Municipio de Porto Velho — IPAM, no horario das 08:00 as 14:00 horas
(horério de Porto Velho — RO).

28.6. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais, ndo importara no afastamento do
licitante, desde que seja possivel a afericdo das suas qualificagdes e a exata compreensdo da sua
proposta, durante a realiza¢do da sessdo publica de pregdo.

28.7. As normas que disciplinam este pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacao
da disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranga do futuro contrato.

28.8. Os casos omissos, bem como as duvidas suscitadas, serdo resolvidos pela Procuradoria
Geral do Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores do Municipio de Porto Velho —
IPAM tudo em conformidade com as normas juridicas e administrativas aplicaveis e nos
Principios Gerais do Direito.

28.9. Havendo divergéncia entre as disposicdes deste Edital e o Termo de Referéncia, serdo
mantidas as disposi¢des contidas neste Edital de Licitagdo, aproveitando-se, no que couberem as
informagdes daquele, sem necessidade de alteragdes formais, desde que isto ndo obste prejudique
o entendimento, afete a formulacdo de propostas e a realizagao da licitagdo.

28.10. Este Pregio podera ter a data de abertura da sessdo publica transferida por conveniéncia
do IPAM-RO, sem prejuizo do disposto no artigo 4, inciso V, da Lei n°. 10.520/2002.

29. DO FORO

29.1 As questdes decorrentes da execugdo deste Instrumento, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas no Foro da Comarca de Porto Velho — RO,
para dirimir quaisquer dividas referentes a esta licitacdo, contrato e procedimentos dela
resultantes, com renuncia de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

Porto Velho/RO, de de 2018.

Pregoeiro(a) IPAM
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COQTRUINDOVPREOEIuSSO
ANEXO 1
TERMO DE REFERENCIA N° 040/2017
PROCESSO N° 1171/2017-1
Unidade Orcamentaria Projeto/Atividade
Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos 17.107.11.10.126.0007.2.121 —
Servidores do Municipio de Porto Velho — Implementacgdo de Agdes de Informatizagao
Fundo de Assisténcia Saude — IPAM —
Assisténcia
Requisitante Portaria Data do Pedido
Rodrigo Morel de Moura Portaria n° 07/07/2017
099/2017
Coordenador Assisténcia
Médica/IPAM
1. OBJETO

A contratacdo de um sistema informatizado para gestdo da Assisténcia Médica visa prover ao
INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA DOS SERVIDORES DO MUNICiPIO
DE PORTO VELHO - IPAM ferramentas baseadas nas melhores praticas de mercado,
garantindo assim seguranga institucional, eficiéncia, maior controle gerencial e, principalmente,

transparéncia e melhor prestagao de servigo aos seus beneficiarios.
2. FUNDAMENTACAO

Em cumprimento ao artigo 7°, inciso I, § 2°, concomitantemente com o artigo 6°, inciso X, da
Lei N° 8.666 de 21 de junho de 1993, atualizada e consolidada e suas ulteriores alteragdes, ¢
elaborado o presente Termo de Referéncia para que seja efetuada a contratacdo de empresa de

contemplando Licenga de uso, Implantacao/Treinamento, Manutencgao.

3. JUSTIFICATIVA
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A contratacdo de um sistema informatizado para gestao da saide no IPAM justifica-se pelo fato

de haver necessidade garantir:

1) Maior seguranca dos dados institucional, no tocante a gestdo estratégica, gerencial e
operacional;

2) Agilidade na gestao dos dados relativos aos servigos de satide disponibilizados pelo
IPAM;

3) Transparéncia € governanca corporativa no tocante aos servicos de saude
disponibilizados;

4) Controle dos procedimentos relativos a saude.
4. OBJETIVO

Contratagdo de empresa de SISTEMAS DE GESTAO EM SAUDE para atender a necessidade
do INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA DOS SERVIDORES DO
MUNICIPIO DE PORTO VELHO - IPAM, contemplando: Licenga de wuso;

Implantag¢ao/Treinamento; Manutencdo; Conforme especificagdes detalhadas abaixo:

ITEM UND QTD DESCRICAO DO OBJETO QTD MESES
1 Anual Ilimitada Licenga de Uso 12
2 Dias 30 Implantacdo 1
3 Dias 60 Treinamento 2
4 Meses 12 Manutencao 12

5. ESPECIFICACAO DE ESCOPO DO PROJETO

5.1. Por ser servigos altamente especializados é necessario que seja detalhado todo o composto

da descri¢ao do sistema a serem contratadas.

5.2. Os requisitos a seguir sao de atendimento obrigatorio em sua totalidade. No entanto, os que

estdo sinalizados como “AI” na coluna Obrigatoriedade sio de atendimento imediato, ou

seja, tal funcionalidade j& deve existir na solugdo da CONTRATADA. Os sinalizados como

“AP” sio de atendimento posterior, ou seja, sao também obrigatorios, mas a sua entrega

devera ocorrer em até 90 dias apos a assinatura do contrato.

5.3. Escalabilidade
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A solucdo devera suportar o crescimento da massa de servidores atendidos, assim como o
aumento de servigos prestados aos mesmos decorrentes de normas e aspectos gerenciais do

IPAM.
5.4. Acessibilidade

As interfaces para o usudrio final deverdo ser amigaveis e customizaveis para apresentar a
imagem Institucional do IPAM, para facilitar a navegacao e operagao geral do sistema, visando a

obtencao dos produtos e servigos oferecidos pela ferramenta.
5.5. Seguranca

A solugdo devera administrar um forte esquema de controle de acesso pelos usudrios as bases de
dados gerenciadas pelo sistema, mantendo log e trilha de auditoria permanente para cada
operagao realizada. Cada usudrio s6 podera acessar o sistema através de sua identificagdo pessoal
e sua correspondente senha de acesso, baseado numa estrutura de perfil e menus associados para
cada tipo de acesso. Todas as informagdes do banco de dados, sdo de uso exclusivo do instituto,
devendo ser mantida em total sigilo, caso venha acontecer o desligamento da contratada, todas as

informacgodes, deverao permanecer no banco de dados do instituto.
5.6. Funcionalidades

E de responsabilidade da contratada realizar a manutencio no software de acordo com a
necessidade do instituto, manuteng¢ao corretiva (reparo de defeitos no software), manutengao
adaptativa (adaptacdo do software a um ambiente operacional diferente), manutencdo evolutiva

(manutencdo para adicionar funcionalidades ao software ou modifica-la).
6. DESCRICAO DO SISTEMA

6.1. A empresa contratada serd responsavel por interligar o sistema ora contrato entre o Instituto
e a outros Orgdos da Administracdo Direta da Prefeitura de Porto Velho, de forma que as

informagdes se comuniquem entre si, proporcionando maior transparéncia.

6.2. E de responsabilidade da contratada realizar backups e suas manutencdes didrias in loco ou
remoto, sendo responsavel, ainda, pela sua completa migra¢ao dos dados do sistema anterior

para o atual, atendendo as necessidades do Instituto.
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ASPECTOS TECNOLOGICOS

REQUISITOS OBRIGATORIO
O acesso a solugdo ofertada deverd funcionar obrigatoriamente em rede local e web
suportando os navegadores mais utilizados no mercado (Google Chrome, Mozilla Al

Firefox, Internet Explorer).

Todas as funcionalidades descritas nesse documento deverdo ser atendidas por solucdo
fornecida diretamente pela CONTRATADA, sem utilizagdo de softwares de terceiros, Al
exceto no que se refere ao banco de dados.

O gerenciador de banco de dados, com todos os custos de licenciamento e manutencgéo,

deverd ser de responsabilidade da empresa CONTRATADA. Al
A solucdo devera possuir teste de consisténcia dos dados de entrada dos campos do
sistema, como por exemplo, CPF, datas, campo numérico, ou somente alfabético. Bem
como o bloqueio da exploragdo de falhas de seguranga tais como SQL Injection ¢ Cross Al
Site Scripting (XSS) nos mesmos campos.
A solugdo cliente devera funcionar em sistema operacional Microsoft Windows 7 de 32 e

Al

64bits, bem como ser compativel com o libreoffice.
IA empresa contratada sera responsavel pela sua completa migracdo dos dados do sistema

anterior para o atual, atendendo assim a necessidade do Instituto. E de responsabilidade da Al
empresa contratada realizar os backups e suas manutengdes didrias In loco ou remoto.

SISTEMA DE ATENDIMENTO AOS SEGURADOS E PRESTADORES DE SERVICOS DE SAI:JDE
ORDEM REQUISITOS GENERICOS OBRIGATORIO
Cadastrar as manifestagdes recebidas pelos segurados, dependentes e
prestadores de servigos de saude, registrando:

a) Tipo de servicos demandado (servidor e prestador de

servicos de saude);
b) Data, hora, forma de contato;
¢) Area de atendimento;
d) Tipo de assunto e descrigao;
) Outras formas de manifestagdes.

Gerar protocolo de identificacdo com um identificador unico. No caso de
atendimentos e procedimentos de assisténcias a satde, obedecendo a forma
de codificagdo definida indicada pelo IPAM.

Identificar o segurado e seus dependentes pesquisando por nome/matricula

CPF).
01 ) Al

Identificar o prestador de servigos em satude pesquisando por cddigo/nome.

Parametrizar areas de atendimento dos chamados recebidos, tais como:
operagdes, contas a receber, contas a pagar, T1, autorizacdo, auditoria, rede
e outros.

Cadastrar os assuntos do chamado — cobertura assistencial (demora na
autorizagdo, negativa de cobertura, demora de liberacio de
material/medicamento, demora no atendimento), rede credenciada
dificuldade de agendamento de procedimentos, mau atendimento do
prestador, descredenciamento, falta de prestador na regido), SAC,
administrativo (demora na emissdo da carteira, inscricdo nao realizada,
contrato e negociagdo com o prestador), financeiro (reajuste, boleto,

cobranga, reembolso) dentre outros.

Rua Dr° Lourengo Anténio Pereira Lima, n° 2274 — Bairro Embratel
CEP 76.820-810 — Porto Velho — Rondo6nia

CNPJ: 34.481.804/0001-71
£ 29 Telefone: (69) 3211-8166
E-mail: ipam@jipam.ro.gov.br
WWW.ipam.ro.gov.br


mailto:ipam@ipam.ro.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO VELHO

INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA DOS SERVIDORES DO

MUNICIPIO DE PORTO VELHO - IPAM

0 Parametrizar formas de contato: e-mail, telefone, presencial, site, carta, AP
rede social e imprensa.
03 Cadastrar o tipo de atendimento (reclamacao, consulta, elogio, sugestdo, Al
dentincia, outros).
04 Cadastrar prazos de atendimento de retorno das manifestagdes. Al
05 Parametrizar status do chamado. Al
Registrar as atividades realizadas pelas dreas com nome do atendente, acdo
06 . ~ Al
realizada e data/hora da execugdo.
07 Registrar o retorno/solugdo para o demandante: data, hora, forma de retorno AP
mais de uma), descricdo da solucdo, niimero do registro do AR.
08 Emitir os relatérios exigidos conforme especificidades do IPAM para Al
restagdo de contas da ouvidoria.
Registrar sugestoes de melhoria identificadas no atendimento registrado no
09 Central de Relacionamento: descricdo e status (pendente, em fase de AP
implementagdo, implementada, etc.)
10 Permitir os controles internos necessarios pelo sistema para emissdo dos Al
relatdrios exigidos conforme especificidades do IPAM.
Registrar e/ou acompanhar as ocorréncias pelo beneficiario utilizando
11 dispositivos méveis e/ou site da instituigdo, através de login e senha que Al
garantam sigilo das informacdes.
Sistema de Contas a Receber (Elemento Moderador)
ORDEM REQUISITOS OBRIGATORIO
Possibilitar a isen¢cdo de cobranca mensal para situagdes previstas no Al
1 regulamento da Assisténcia a Saide IPAM como, por exemplo, isentar
determinada categoria de dependente durante periodo pré-determinado.
) Gerar crédito de contribuigdo devido a exclusdo de dependente, quando a Al
cobranca ja tiver sido enviada para o beneficidrio titular/ ou fonte pagadora
Calcular e gerar automaticamente o percentual e os valores do elemento
3 moderador das despesas com os procedimentos de satide gerados no Al
eriodo pelos segurados e dependentes.
4 Calcular e gerar outras taxas, percentuais ou valores provenientes de AL
servicos de satide, materiais de autocusto e outros tipos de materiais
5 Calcular o desconto percentual mensal por segurado devidamente AL
cadastrado e gerar cobranga da fonte patronal/contribuidora.
Gerar os valores de elemento moderador baseado em pardmetros pré-
definidos, como: isengdo por tipo de guia, valores diferenciados de um
6 mesmo procedimento de acordo a rede credenciada utilizada, teto de
cobranca por procedimento, isencdo da cobranca até determinada Al
quantidade de procedimento num periodo de tempo dentre outros com
orcentagem de cobranca de 0 a 100%
7 Possibilitar a cobranca de valores via boleto bancério para segurados em Al
status de manutencao (cedidos a outros publicos)
Possibilitar a cobranga de valores via débito em conta bancaria para Al
8 segurados em status de manutengdo, devidamente autorizado pelo segurado
cedidos a outros publicos)
9 Possibilitar a cobranga de valores via folha de pagamento, conforme Al
reconiza legislacdo.
10 Possibilitar a impressdo de boleto de cobranga no sistema para segurados Al
em status de manutengdo (cedidos a outros publicos)
11 Permitir reemissdo de boletos no sistema, com copia idéntica ao enviado Al
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a0 banco.

12

Permitir a geragdo de arquivos digitais de integragdo com bancos ¢
empresas/orgdos dos beneficiarios para cobranca em débito em conta,
folha de pagamento, boleto bancario para impressdo pelo proprio banco,
etc.

Al

13

Para os beneficiarios ou responsaveis financeiros que recebem boleto,
disponibilizar tais cobran¢as em ambiente web acessivel através de login e
senha, com detalhamento da cobranga realizada, incluindo demonstrativo
do valor do elemento moderador se for o caso.

Al

14

Permitir baixas manuais ou automaticas, através de arquivos digitais
recebidos pelos bancos e retorno de folha de pagamento.

Al

15

Oferecer calculo automatizado de juros, multa e corre¢do monetaria para
geragdo/impressdo de boletos em atraso em caso de segurado em
imanuten¢ao

AP

16

Reprogramar o vencimento de débitos em atraso conforme definicdo da
Assisténcia a Saiude IPAM para segurados em status de manutengdo
cedidos a outros publicos).

Al

17

Permitir a compensagdo de créditos a serem restituidos aos beneficiarios
com débitos pendentes, independente se possui inadimpléncia, inclusive
valores de reembolso liberados para pagamento.

AP

18

Possibilitar a emissdo de cartas de cobranga, termo de parcelamento de
divida, entre outros, conforme prazos e layouts definidos pela Assisténcia a
Satde IPAM.

AP

19

Permitir o controle dos avisos de recebimento das cartas de inadimpléncia
enviadas.

Al

20

Emitir relatorio com a relagdo atualizada dos débitos do beneficiario em
especial daqueles com pendéncia de quitagdo de elemento moderador

Al

21

Emitir extratos de utilizagdo e pagamento dos beneficidrios em um
determinado periodo.

Al

22

Emissdo do extrato de despesas (procedimentos que incidiram elemento
moderador relativo a cada beneficidrio, responsavel financeiro ou grupo
familiar junto a fonte pagadora

Al

23

Emitir relatérios gerenciais: nimero de cobrangas efetuadas, valor total da
receita, débitos pendentes e outros, junto aos entes publicos.

Al

24

Gerar o arquivo DMED para Receita Federal.

Al

25

Emitir extrato demonstrativo de gastos com a Assisténcia a Saude IPAM,
destinado a declarag@o de imposto de renda - pessoa fisica

Al

26

Disponibilizar, em ambiente web acessivel através de login e senha, o
demonstrativo de gastos com a assisténcia a saude destinado a declaracao
de imposto de renda - pessoa fisica - tanto internamente na Assisténcia a
Saude [IPAM quanto em area restrita ao beneficiario no site da instituigéo,
com acesso através de login e senha.

Al

27

Permitir gerar a segunda via do demonstrativo de imposto de renda, tanto
internamente na Assisténcia a Saude IPAM quanto em area restrita ao
beneficidrio no site da instituicdo, com acesso através de login e senha.

Al

28

Gerar carta de quitagdo anual/mensal referente aos beneficiarios
adimplentes conforme layout definido pela Assisténcia a Saide IPAM.

Al

29

Possuir integrado nativamente a solugdo moddulos especificos de servigos
contabeis e financeiros.

Al

SISTEMAS DE CONTAS MEDICAS / CONTAS A PAGAR
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REQUISITOS

OBRIGATORIO

Possibilitar a geragdo do protocolo de entrega do lote de guias online, referente
as consultas, exames laboratoriais, exames por imagem ¢ diagnosticos,
procedimentos em pronto atendimento, internagdes e outros que venham a ser
executadas pelos segurados e dependentes da Assisténcia a Saude IPAM no
imomento do envio do lote, possibilitando a impressdo do mesmo pelo prestador
mais de uma vez.

Al

Permitir cadastrar o protocolo (recebimento das guias fisicas e solicitagdo de
reembolso) manualmente.

Al

Vincular o protocolo eletronico ou manual a fatura e/ou reembolso a serem
conferidos.

AP

Permitir a juncdo de reembolso distintos quando estes se referem a um Unico
documento comprobatério, englobando mais de um beneficiario utilizador
titular e dependente, por exemplo). O sistema deve armazenar as informacdes
individuais do reembolso.

Al

Permitir o registro do recebimento da documentagio fisica referente aos lotes de
uias enviados eletronicamente via portal do prestador.

Al

Glosar integralmente as faturas enviadas pelos prestadores via portal que ndo
tiveram o registro do recebimento do fisico.

Al

Permitir a digitagdo de faturas manualmente de acordo com padrdo AMB e
demais regras previstas pela Assisténcia a Satide IPAM.

Al

Permitir a auditoria da fatura e conferéncia da mesma antes da liberacdo para
agamento.

Al

Possibilitar a rejei¢do de um arquivo XML caso haja inconsisténcias técnicas no
mesmo (como, por exemplo, procedimentos inexistentes, beneficiarios que nao
ertengam a Assisténcia a Saude IPAM. etc).

Al

10

Possuir op¢do de calendario de recebimento de contas, onde a Assisténcia a
Saude IPAM, poderd automatizar o bloqueio de acesso ao site para envio de
arquivos XML ou o recebimento dos mesmos via webservice.

Al

11

Possibilitar reprocessamento/manipulacdo da fatura liberada se a mesma ndo
lestiver paga.

Al

12

Possuir alertas para a identificagdo de erros na digitagdo de faturas, defini¢do de
campos obrigatérios, etc., impedindo a liberacdo para pagamento.

Al

13

Calcular o valor dos servigos realizados pelos beneficiarios de acordo com a
data de realizagdo, data de cobranga, local de atendimento dentre outras normas
definidas no contrato com o prestador.

Al

14

Importar automaticamente os atendimentos faturados eletronicamente no portal
do prestador para posterior andlise e liberacdo para pagamento da fatura.

AP

15

Permitir que o conferencista visualize as etapas de precificagdo de um
procedimento (tabela utilizada, CH aplicado, valor individualizado do filme etc.)
na propria tela de digitacdo de contas.

Al

16

Realizar consisténcias automaticas na analise da conta médica e no faturamento
eletronico do prestador de acordo as tabelas Brasindice, AMB e outras tabelas
definidas pelo IPAM.

Al

17

IAtender as normas vigentes do padrio AMB, Brasindice, demais tabelas e
normativas nas trocas eletronicas entre Assisténcia a Saude IPAM e prestador de
Servico.

Al

18

Validar as regras relativas a Assisténcia a Saude IPAM, aos procedimentos e aos
beneficiarios. Exemplo: limites, coberturas, ocorréncia maxima para eventos,
prazo intervalar admitido para a realizagdo de um mesmo procedimento pelo
beneficiario, controle de sexo X procedimento, idade minima e méxima para

Al
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realizagdo de servico/evento, incompatibilidades entre procedimentos, pré-
requisitos e procedimentos que ndo podem ser realizados em conjunto).

19

Permitir identificar se um tipo de profissional ja foi pago (via fatura ou
reembolso), evitando, desta forma, que haja um pagamento em duplicidade a
uma mesma guia de internac@o/guias diferentes/beneficidrios.

Al

20

Padronizar as glosas relativas a assisténcia a saude IPAM, possuir campo
disponivel para detalhamento da glosa aplicada (com texto a ser livremente
informado pelo conferencista).

Al

21

Permitir o registro do repasse do lote de faturas liberadas para pagamento pelo
setor financeiro, impossibilitando qualquer alteragdo nas mesmas apo6s o lote ser
liberado.

Al

22

Permitir a visualizagdo da ficha de procedimentos do beneficiario (prontudrio
familiar) na analise da conta relativas aos gastos com assisténcia a satide em
eral.

Al

23

Possibilitar que os valores liberados sejam repassados ao financeiro para crédito
lem conta-corrente dos credenciados/prestadores/beneficiarios.

Al

24

Permitir o acompanhamento completo de recursos de glosas conforme padrao
IAMB, CBHPM ou qualquer outra a ser adotada pelo IPAM

Al

25

Emitir demonstrativo de analise de conta médica gerada ao conveniado, padrdo
ou modelo IPAM.

Al

26

Emitir demonstrativos de pagamento ao conveniado conforme padrao ou modelo
[PAM

Al

27

Possibilitar as trocas eletronicas de informagdes entre prestadores e Assisténcia a
Satde IPAM eletronicamente de acordo com o padrdo IPAM-verificagdo de
elegibilidade, autorizagdo de procedimentos, cobranga de servigos, recurso de
glosa, demonstrativos de retorno, comprovante presencial.

Al

28

Permitir que a auditoria Médica realize a codificagdo em servigos para fatura e
reembolso.

Al

29

Permitir o reembolso de servigos de profissionais ndo credenciados de conforme
autorizacdo IPAM e de acordo com as tabelas ¢ normas de assisténcia médica
estabelecidas em regulamento.

Al

30

Disponibilizar, no portal do segurado, ferramenta para solicitagdo de reembolso
incluindo envio de documentos comprobatérios) € acompanhamento da analise
dos reembolsos cobrados a Assisténcia a Saude IPAM.

Al

31

Permitir calcular o valor a ser reembolsado de acordo com as tabelas da
IAssisténcia a Satde IPAM.

Al

32

Permitir pagar o reembolso através de crédito em conta.

Al

33

IAlertar ao usuario do sistema quando o usuario do reembolso nao possuir conta-
corrente cadastrada.

Al

34

Realizar consisténcia dos campos obrigatdrios e ndo permitir a liberagdo do
reembolso caso os mesmos ndo estejam preenchidos.

Al

35

Permitir anexar documentos digitais relativos ao reembolso.

AP

36

Permitir o registro do repasse do lote de reembolsos liberados para pagamento
pelo setor financeiro, impossibilitando qualquer alteracdo nos mesmos apods o
lote ser liberado.

Al

37

[Emitir relatorio com as solicitagdes de guias por prestador de servigo que foram
autorizadas apresentando o valor total pago pela Assisténcia a Satide IPAM e
elos segurados em determinado periodo.

AP

38

Emitir relatorio de extrato de glosa.

Al

39

IEmitir relatorio com detalhamento da fatura.

Al

40

Emitir relatério de protocolos que deram entrada por credenciado/prestador.

Al

41

Emitir relatério de utilizagdo por procedimento, evento, beneficiario, prestador,

Al

Rua Dr° Lourengo Anténio Pereira Lima, n° 2274 — Bairro Embratel
CEP 76.820-810 — Porto Velho — Rondo6nia

CNPJ: 34.481.804/0001-71

33 Telefone: (69) 3211-8166

E-mail: ipam@jipam.ro.gov.br

WWW.ipam.ro.gov.br


mailto:ipam@ipam.ro.gov.br

”\‘ PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO VELHO

INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA DOS SERVIDORES DO

MUNICIPIO DE PORTO VELHO - IPAM

eriodo, etc.
Permitir a simulacdo de autorizagdo de guias para fins de célculo de valor do
42 procedimento pago ao prestador e valor do elemento moderador a ser cobrado Al
do beneficiario.
SISTEMA DE CONTABILIDADE
REQUISITOS OBRIGATORIO
| IPermitir a contabiliza¢do customizada dos valores pagos e recebidos de acordo Al
com 0 processo internos.
2 Dispor de campo para registro de classificacdo contabil. Al
3 |Contabilizar de acordo com o Plano de Contas modelo IPAM. Al
4  |Registrar e controlar as operagdes contabeis. Al
5 IDisponibilizar os livros contabeis obrigatdrios (Razdo, Livro Diario, Balangos e Al
Balancetes, etc.).
6 IDisponibilizar os demonstrativos Contabeis (DRE, DMPL, DFC, Balancete de Al
|Verificagdo etc.).
7 |Adequar o sistema ao SPED — Sistema Publico de Escriturag@o Digital. Al
g IProver as alteragdes de plano contas e possiveis alteracdes nas regras de Al
contabilizacao.
9 Gerar relatérios gerenciais, de acompanhamento e controle. Al
SISTEMA FINANCEIRO
REQUISITOS OBRIGATORIO
| Possibilitar o pagamento em lote para um ou mais prestadores de acordo com a Al
data prevista de pagamento.
2 Permitir o controle de aplicacdes financeiras Al
3 Entrada de contas a pagar via protocolo. Al
IArmazenar os langamentos de pagamento utilizados anteriormente para apurar
4 valores ou bases no momento da geracdo do pagamento dos prestadores Al
possibilitando criar regras especificas para cada prestador, como por exemplo a
incidéncia de IR, COFINS, entre outros.
5 Permitir a integracdo bancdria para realizacdo de pagamentos (envio e retorno). Al
6 Dispor de instrumentos de controle de pagamento por nivel de autorizagdo. Al
7 Permitir que os valores a pagar sejam gerados pelo faturamento ou cadastrados Al
manualmente.
g Permitir a visualizagdo do detalhamento do lote enviado para pagamento (fatura Al
dos servicos de assisténcia a satide prestados ou reembolso).
9 Possibilitar o pagamento de reembolso via deposito direto na conta-corrente do Al
segurado por meio do setor financeiro
10 Apropriar pagamentos nas contas contabeis com seus respectivos valores. Al
11 Realizar a retengdo de tributos municipais, estaduais e federais. Al
12 Disponibilizar os livros fiscais obrigatorios por Lei. Al
13 Distribuir despesas e receitas por centro de custo. Al
14 Controlar a emissdo de cheques. Al
15 Registrar tarifas bancarias. Al
16 Permitir gerar a DIRF, informe de rendimento, DCTF, SPED das contribui¢des, Al
IECD, DIOPS financeiro, DIOPS cadastral.
17 Emitir relatorios auxiliares de contas a receber e contas a pagar. Al
18 Gerar relatorios gerenciais, de acompanhamento e controle. Al
19 Controlar pagamentos indevidos e ressarcimento. Al
Permitir o calculo do IRRF, ISS, PIS, COFINS, CSLL e INSS de pessoa fisica,
20 juridica e de cooperativa assim como apresentagdo de comprovante de Al
recolhimento direto no caso de tributos retidos.
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SISTEMA DE CONFIGURACOES GLOBAIS

REQUISITOS

OBRIGATORIO

Controlar produto com o respectivo modelo, informac¢des obrigatdrias e
vigéncias necessarias (data de inicio da assisténcia a saude, data de registro,
etc.).

Al

IPossibilitar o registro dos dados da Assisténcia a Saade IPAM. Como: codigo da
|Assisténcia a Saude IPAM, codigo do registro do produto, nome acomodag@o,
abrangéncia, tipo de contratacdo, regulamentacdo do IPAM, segmentacdo
assistencial, dados do servigo de atendimento ao cliente e outras obrigatorias
exigidas pelo IPAM.

Al

Cadastrar tipos de caréncias/cobertura oferecidas pela assisténcia a saude [IPAM
controlando a vigéncia dos tipos de caréncias e vigéncia dos procedimentos
vinculados as caréncias.

Al

[dentificar os parametros de cobranga do elemento moderador e contribui¢do

ara A Assisténcia a Saude IPAM, controlando a vigéncia dos mesmos.

Al

SISTEMA DE CADASTRO

REQUISITOS

OBRIGATORIO

Efetuar o registro, manutencdo e gerenciamento dos segurados (titular e
dependente) vinculados a Assisténcia a Satide IPAM.

Al

Permitir cadastrar grau de parentesco conforme regulamento IPAM.

Al

Disponibilizar os campos no cadastro do titular: nome, data de nascimento,
estado civil, filiagdo, sexo, nome da mae, nome do pai, e-mail, RG, CPF, cartdo
nacional de saude, telefone, celular, categoria, endere¢o completo, dados
bancarios, lotagcdo e declaragdo de saude.

Al

Disponibilizar os campos no cadastro do dependente: nome, data de nascimento,
estado civil, filiagdo, sexo, nome da mae, nome do pai, e-mail, RG, CPF, cartdo
nacional de saude, telefone, celular, categoria, endere¢o completo, tipo de
vinculacdo com o titular, dados bancarios e declaracdo de saude.

Al

Cadastrar dependente, permitir recuperar o enderego do titular cadastrado de
forma a agilizar o processo de cadastro.

Al

Nao permitir a efetivagdo do cadastro ou manutengdo dos dados de um
beneficiario na auséncia de dados obrigatérios ou invalidos.

Al

Gerar a matricula do segurado por meio da inser¢do do CPF no campo de
matricula no ato de adesdo & Assisténcia a Saude IPAM.

Al

IPermitir cadastrar as categorias dos beneficiarios conforme regulamento.

Al

Gerar automaticamente as datas limites de caréncia para cada beneficiario
conforme regras pré-definidas, seja ele titular ou dependente, na adesdo do
beneficidrio a Assisténcia a Saude IPAM.

Al

10

Permitir alterar manualmente a data limite de caréncia de um segurado,
conforme regras de controle e autorizagdes definidas pelo IPAM.

Al

11

Permitir a suspensdo e ou cancelamento do segurado e dependentes do plano de
IAssisténcia & Saude IPAM, mantendo seu historico e conforme solicitagdo do
segurado.

Al

12

Permitir a identificagdo do motivo suspensdo, cancelamento e outros do

segurado no plano Exemplo: suspensdo em caso de segurado de manutengéo,

solicitagdo de cancelamento da Assisténcia a Saide IPAM, por falecimento, ou

qualquer outra demanda que esteja vinculada a suspensao dos servigos de satide
restados pelo IPAM.

Al

13

INao permitir informar a data de nascimento do segurado ¢ dependente superior a

Al
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data do cadastro.

14

Permitir a emissdo automatica de formuldrios personalizados nas
movimentagdes do beneficiario no plano de Assisténcia a Saude IPAM. -
formulario de adesdo, exclusdo, autoriza¢do de débito em conta, comprovante de
recebimento de documentos obrigatdrios, etc.

AP

15

Permitir o controle do atendimento do recém-nascido em caso de dependente de
um segurado ativo do IPAM satide nos primeiros 30 dias de nascimento sem que
o mesmo tenha sido cadastrado como dependente da Assisténcia a Saude IPAM.

Al

16

Possibilitar o armazenamento pelo sistema dos documentos dos segurados e
dependentes na Assisténcia a Satde IPAM, fazendo a gestdo dos mesmos de
forma digital e informatizada.

Al

17

Registrar data, hora e usuario que realizou qualquer movimentagdo do
beneficidrio no plano de Assisténcia a Saude IPAM.

AP

18

Permitir a exclusdo automatica de beneficiario com data futura de acordo com a
data limite previamente informada de segurados de manutengdo ¢ ou
comissionados com prazo de contratos determinados, cargos eletivos,
transitorios a disposi¢do do municipio de Porto Velho, Conselheiros Tutelares,
dentre outros previstos na legislagdo do IPAM.

Al

19

Permitir emissdo de carteira do beneficiario conforme padrdo IPAM (segurados
e dependentes).

Al

20

Permitir integracdo com impressora de cartdo magnético ou papel.

Al

21

Permitir que a carteira do beneficidrio seja personalizavel através do sistema.

Al

22

Permitir o controle de patologias e lesdo preexistente por agravo ou caréncia.

Al

23

Identificar na carteira do beneficiario prazo de validade.

Al

24

[Emitir relatorio para controlar as exclusdes futuras.

Al

25

Permitir a exclusdo automatica quando o servidor for a disposi¢do para outros
entes publicos das esferas: Estadual e Federal.

AP

26

Importar automaticamente dados ou informagdes dos segurados cadastrados na
SEMAD (Secretaria Municipal de Administracdo do Municipio)

AP

27

Gerar relatérios e estatisticas mensais dos servidores cadastrados na Assisténcia
e Saude IPAM.

AP

SISTEMA DE ANALISE E AUTORIZACAQO DAS GUIAS

REQUISITOS

OBRIGATORIO

Permitir que todo atendimento realizado aos segurados e dependentes pelos
prestadores de servigo sejam registrados via portal web: procedimentos,
materiais, medicamentos, Ortese, protese e materiais especiais (OPME), etc.

Al

Prever que todos os pedidos de autorizacdo administrativa ou técnica passem
por analise de consisténcias automaticas do pedido para verificagdo de: situagdo
do beneficiario, doenga e lesdo preexistente, validade da carteira, limites de
utilizagdo permitidos, valores contratados, situa¢do do credenciado, histérico do
segurado e seus dependentes, regras do plano de Assisténcia a Saude vigentes na
data do atendimento, procedimentos e condi¢des contratados com o
credenciado, validagdo da abrangéncia geografica, rol de procedimentos e
eventos/cobertura em saide vigentes na data do atendimento, e pardmetros
restritivos do procedimento, tais como sexo, idade, frequéncia,
incompatibilidades, etc.

Al

Permitir a valida¢@o dos campos obrigatorios conforme padraio AMB/CBHPM e
definicdo da Assisténcia a Saude IPAM. no preenchimento da autorizagdo.

Al

Permitir criar niveis de algadas de autorizagdo que poderdo ser associados aos
rocedimentos: procedimentos que poderdo ser liberados sem auditoria, com

Al
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auditoria do médico auditor, com pericia ou que necessitam de exames
comprobatorios.

Controlar se o procedimento podera ser realizado pelo profissional executante,
conforme registro profissional ou qual especialidade podera realiza-lo.

Al

Permitir que as inconsisténcias identificadas automaticamente pelo sistema
sejam visualizadas pelo prestador e/ou setor de regulacdo.

Al

Permitir que todas as autorizagdes sejam analisadas primeiramente
administrativamente e caso necessite de autorizagdo técnica, a mesma seja
encaminhada para analise pelo auditor, com controle de al¢adas decisorias
conforme definicdo da Assisténcia a Saude IPAM.

Al

Registrar pelo sistema todas as interacdes entre os setores de regulacdo
administrativo e técnico mantendo o historico da situagdo da guia (aguardando
analise, pericia, aguardando relatorio, etc.).

Al

Permitir que documentos sejam anexados na autorizagdo pelo prestador de
servigo, autorizacdo técnica e administrativa. O anexo de documentos pode ser
realizado inclusive enquanto o pedido de autorizacdo estiver sendo analise pela
IAssisténcia a Saude IPAM.

Al

10

Permitir que o usuario do sistema visualize no sistema o historico de
autorizagdes do segurado bem como os documentos digitais anexados.

Al

11

Permitir cadastrar guias com mais de um procedimento.

Al

12

IAtender as normas do padrio AMB/CBHPM e demais tabelas utilizadas pelo
IPAM nas trocas eletronicas entre prestadores de servigo e a Assisténcia a Satde
TPAM.

Al

13

Oferecer mecanismo de envio de SMS e e-mail ao beneficiario ap6s autorizagdo
de guias que ficaram em andlise.

AP

14

Permitir o cadastro e controle da data de expira¢do de uma autorizagdo (validade
da senha) baseado em parametro pré-definido.

Al

15

Permitir o deferimento ou indeferimento de autorizagdo mesmo apresentando
inconsisténcias, através de senha especial (nivel de algada), registrando o
historico do motivo.

Al

16

Permitir definir, na autorizagdo do servico, a quantidade maxima de realizacGes
do mesmo.

Al

17

Permitir criar regras de consisténcias especificas da Assisténcia a Satide IPAM.
de forma parametrizada e independente de alteragdo no “cddigo fonte” do
sistema.

Al

18

Permitir a impressdo da guia médica pelo prestador de servico somente se a
imesma estiver devidamente autorizada.

Al

19

Possibilitar a emissdo de guia de autorizagdo de procedimentos para o segurado
e dependente sem identificacdo do prestador executante.

Al

20

Permitir para guias autorizadas a inclusdo da mesma no lote eletronico a ser
enviado para faturamento.

Al

21

Permitir a emissdo de guias para autorizacdo de medicamento, materiais e
OPME conforme padrao AMB/CBHPM, Brasindice e demais tabelas adotadas
elo Assisténcia a Saude IPAM.

Al

22

Permitir o registro do usuario do sistema que realizou alteragdes nas guias,
assim como a data/hora que o dado foi alterado.

Al

23

IPermitir o cadastro do fornecedor e material selecionado na autorizacdo de
OPME.

AP

24

Permitir que os dados da solicitagdo fiquem armazenados para posterior
comparagdo dos valores/quantidades autorizadas, na solicitagio de OPME,
material ¢ medicamento realizados pelo prestador de servigo,

AP
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25

[Emitir relatorio de acompanhamento das autorizagdes, tais como: totais de guias
— por responsavel, prestador, classe, especialidade, regido, municipio,
beneficiario, guias pendentes, guias negadas, guias autorizadas, guias para fins
de reembolso — por periodo, responsavel, etc.

Al

26

Emitir relatorio gerenciais, tais como: prestadores com maior nimero de

atendimentos autorizados, exames autogerados (exames solicitados e realizados

pelo solicitante), exames autorizados — por prestador, por classe, especialidade

de prestador, solicitante, beneficiario, autorizagdes — por tipo de atendimento e

tipo de internagdo, relagdo de acompanhamento de beneficiarios internados —
or periodo de entrada/alta.

Al

27

Disponibilizar painel on-line para gestdo da quantidade e valor total de
rocedimentos autorizados por dia em determinado més de competéncia.

Al

28

Possuir painel de acompanhamento em tempo real de autoriza¢des em filas de
processos (guias em andlise da auditoria médica, auditoria administrativa,
aguardando cotagdo de OPME, etc), com possibilidade de alertas automaticos
quando o numero de guias em cada uma das situagdes ultrapassar o que a
IAssisténcia a Saude IPAM. definir como aceitavel.

Al

SISTEMA DE AUDITORIA MEDICA

REQUISITOS

OBRIGATORIO

IPermitir a regulagdo da Assisténcia a Saude por meio da autorizagdo técnica
lintegrada com a solicitagdo formulada pelo credenciado por meio do Portal
IWeb, para analise e parecer da auditoria médica e de enfermagem, previamente
a realizacdo de exames, procedimentos, etc.

Al

IPermitir a cada auditor controlar as solicita¢des de autoriza¢do que estdo sob sua
responsabilidade.

Al

[Transferir para a area de auditoria as solicita¢des de procedimento/servigos que
necessitem de parecer técnico permitindo a definicdo do auditor responsavel,
ara posterior deferimento ou indeferimento da solicitacdo.

Al

IPrever para os procedimentos que requeiram autorizagdo técnica, campos para
linserir ou selecionar dados ¢ anexacdo de documentos técnicos digitalizados
inseridos pelos credenciados ou pela Assisténcia a Satide IPAM, bem como a
indicacdo do valor considerado para cada procedimento e/ou material e/ou
medicamento.

Al

IPossibilitar a solicitagdo de pericia prévia, pericia pos, justificativa médica ou
arecer administrativo para liberagdo de procedimentos.

Al

IPossibilitar a auditoria sobre procedimentos (ex.: enviar automaticamente para
auditoria solicitagdo de internagdo do beneficiario que ndo possui cobertura para
este procedimento), guias e movimentagdes (ex.: exibir as movimentacdes
realizadas na auditoria por procedimento que foram liberados ou negados),
servigos inclusos, servigos exclusos, pré-requisitos, etc.

Al

IPermitir que as decisdes sobre os pedidos de autorizagdo que dependam de
analise técnica sejam informadas aos beneficidrios e aos credenciados sobre a
situagdo do processo (por exemplo: em andlise, pedido deferido, pedido
indeferido) por e-mail e pelo portal de servicos web. Quando a decisdo for
negativa, devera ser informada também a justificativa do indeferimento da
auditoria médica.

Al

IPermitir que a analise de auditoria médica da guia seja realizada fora da
estrutura fisica da Assisténcia a Saude IPAM., diretamente no sistema, através
de aplicagcdo web e mobile.

Al

IPermitir emitir relatoérios para controle gerencial tais como: quantidade de

Al
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contas médicas auditadas, valor de glosa — por prestador, auditor, periodo,
procedimento, tipo de procedimento, classe de prestador, regido da cidade,
distritos, etc.,

10

Permitir emitir relatério para gerenciamento de utilizagcdo: por evento,
procedimento, tipo de procedimento, beneficiario, prestador, regido da cidade,
distritos, faixa etaria, sexo € outros.

Al

SISTEMA DE CREDENCIAMENTO DE PRESTADORES DE SERVICOS DE SAUDE

REQUISITOS

OBRIGATORIO

IPossibilitar cadastrar o prestador de servico de saude com os seguintes dados:
informacdes gerais (razdo social, nome fantasia, CBOs, enderegos, status, rede
referenciada (sim ou ndo), rede indireta (sim ou ndo), responsaveis, data de
inclusdo e datas de alteracdes de status, data da contratualizacdo, financeiro
(banco, agéncia, conta-corrente, data de pagamento, forma e periodicidade de
reajuste) e informacdes tributarias.

Al

IPermitir a parametriza¢do de campos obrigatorios e ndo obrigatorios no cadastro
do prestador por tipo. Exemplo: obrigar informar o CPF para prestador pessoa
fisica e obrigar informar o CNPJ para prestador pessoa juridica.

Al

IArmazenar, pelo sistema, documentos digitalizados de credenciamento dos
prestadores de servigos.
[Exemplo: contrato, alvaras etc.

AP

IPossibilitar o cadastro de uma ou mais especialidades em que o
imédico/prestador de servigo atua.

Al

Cadastrar varios enderecos para um conveniado (quantos forem necessarios).

Al

\Vincular para um conveniado as especialidades por endereco de atendimento
(quantas forem necessarios).

Al

=N N (] B

IPermitir informar o CNES por endereco do prestador.

Al

[dentificar, para um conveniado, o tipo de convénio, isto &, se ele ¢ médico,
clinica, laboratorio, servigos complementares (SADT), cooperativa, hospital e
outros.

Al

IPermitir vincular um ou mais produtos para um mesmo prestador, para fins de
restricdo de atendimento.

Al

10

IPermitir o registro das certifica¢cdes dos prestadores de servigo para defini¢do do
fator de qualidade: ISO, titulagao, etc.

AP

11

IPermitir o registro e visualizagdo do historico de envio de documentos aos
restadores.

Al

12

IPermitir o registro das negociacdes realizadas com os prestadores possibilitando
a visualizagdo do histérico das negociagoes realizadas.

Al

13

IReajustar a tabela do prestador baseado em parametros pré-definidos.

Al

14

IDisponibilizar orientador médico a ser incorporado ao site da Assisténcia a
Saude IPAM, orientador este que deve ser integrado nativamente ao sistema da
CONTRATADA, fazendo que as mudangas realizadas no moddulo de
credenciamento repercutam, em tempo real, no site da Assisténcia a Saude
IPAM.

Al

15

IManter historico de datas e motivos das mudangas de situagdo dos prestadores,
assim como as reativagoes.

Al

16

IPermitir o cadastro de mensagens e alertas que estejam disponiveis para
visualizagcdo pelo setor de processamento de contas médica, atendimento,
autorizacdo de guias e setor financeiro.

AP

17

IPermitir o controle dos procedimentos que o prestador esta autorizado a
executar ou solicitar, de acordo com sua especialidade, regras técnicas e

Al
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administrativas.

Permitir o controle de intervalos de tempo para eventos por
restador/especialidade.

Al

19

IPossibilitar a criagdo de segmentos por rede de atendimento, como por exemplo,
hospitalar, médico, ambulatorial, pronto socorro, etc.

Al

20

IPossibilitar o agrupamento dos prestadores de servigos através de grupos de
conselhos (CRM — Conselho Regional de Medicina, CRN — Conselho Regional
de Nutricionistas, ¢ demais conselhos representativos da categoria da satide.).

Al

21

IPermitir visualizar em tela os dados gerais do prestador de servico e sua
qualificacdo, permitindo o filtro por: CNPJ, classe, e-mail, regido, estado,
cidade, bairro e outros.

Al

22

IPermitir o cadastro das substituicdes de prestadores realizadas para futura
disponibilizagdo da informacdo para o beneficiario, vinculando o prestador
descredenciado e o que ira substitui-lo, com repercussdo automatica e imediata
no site da Assisténcia a Saude [IPAM.

Al

23

IPermitir o registro da solicitacdo de descredenciamento, informando a data que
o0 prestador solicitou o descredenciamento e a data limite de atendimento do
mesmo.

Al

24

Cancelar automaticamente o prestador que solicitou o descredenciamento de
acordo com a data limite de atendimento informada.

Al

25

IPermitir o gerenciamento da rede credenciada de acordo com os pardmetros
definidos pela ANS.

Al

26

[Emitir relatério de prestadores por regido, estado, municipio, bairro, classe,
especialidade, tipo de pessoa (juridica ou fisica), tipo de conselho e etc.,
lidentificando os credenciados divulgados para os beneficiarios.

Al

27

[Emitir relatérios com listagem de prestadores com previsio de
descredenciamento com data futura.

Al

28

[Emitir relatorios referente aos atendimentos realizados por prestador de servigo.

Al

29

[Emitir relatorio de tabela de pregco por prestador em determinada data de
referéncia.

Al

30

[Emitir relatorio de prestadores sem atendimento por determinado periodo
informado pelo usuario do sistema. Exemplo: prestadores sem atendimento nos
ltimos 12 meses.

Al

31

|Aceitar que sejam utilizadas diferentes tabelas de precos de servicos (quantas
forem necessarias) para remuneragdo dos conveniados (exemplo: AMB,
CBHPM, Brasindice, material, medicamento, OPME, didrias e taxas, etc.).

Al

32

Importar tabelas de precos (BRASINDICE, SIMPRO e outras utilizadas pelo
imercado de saude).

Al

33

Possibilitar a defini¢do de pregos em Reais (R$), CH ou qualquer moeda
simultaneamente para um mesmo prestador, por procedimento ou faixa de
rocedimentos e pacotes.

Al

34

IPossibilitar a precificagdo em separado aos prestadores de servigos médicos
considerando o porte do procedimento, filme, conforme padrio AMB/CBHPM
ou outra tabela que a substitua.

Al

35

IPossibilitar o pagamento de auxiliares em procedimentos através do sistema
com as devidas identifica¢des de percentual atribuido ao auxiliar, identificando
as fungdes cirirgicas (cirurgido, auxiliar, anestesista, auxiliar de anestesia,
linstrumentador).

Al

36

IDefinir para um conveniado, um percentual de desconto ou acréscimo da tabela
de precos de servigos, além de bandas de porte e uso diferenciados por
conveniado e procedimento.

Al

37

IDispor de flexibilidade total na defini¢do da tabela de pregos: por prestador,

Al
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classe, rede, associacdo, cidade, UF ou geral
18 IPermitir que um mesmo credenciado seja associado a mais de uma tabela de Al
reco.
39 Controlar a ndo autorizag@o de procedimentos que sejam excludentes entre si. Al
40 IPermitir a criagdo de pacotes, onde cada item tenha informagéo sobre seu peso Al
roporcional referente ao seu custo.
41 IPossibilitar a inclusdo e valorizacdo de honorarios especificos para atendimento Al
imédico em horario especial (urgéncia/emergéncia, plantdo, etc.).
4 IPermitir o cadastro diferenciado do valor do porte (honorario e anestésico), Al
IABM ou tabela propria IPAM.
43 IDefinir os valores de procedimentos/servigos de acordo com as regras do tipo de Al
tabela utilizada: AMB, CBHPM, Brasindice, ¢ tabela propria IPAM, etc.
44 IPermitir a definicdo de calendarios de pagamento de prestadores. Al
45 Controlar vigéncia em todas as tabelas de preco, seja por prestador, por Al
rocedimento.
IPermitir o cadastro/consulta de servigos médicos, definindo pardmetros como:
46 sexo, idade, autorizacdo prévia, quantidade permitida, frequéncia, caréncias, Al
orte de servicos, especialidades, incompatibilidades, dentre outros.
47 IPermitir defini¢do dos tipos de unidades do procedimento. Al
48 IPermitir a indefinicdo se o procedimento tem ou ndo diretriz de utilizagio. Al
49 Controlar vigéncia (data inicial e final) em todas as estruturas relacionadas ao AP
rocedimento.
50 Possibilitar a identificagdo dos procedimentos de alta complexidade. Al
51 [dentificar quais procedimentos fazem parte do ROL, controlando a data de Al
linicio e fim vigéncia dos mesmos no ROL.
52 IPossibilitar a classificacdo dos procedimentos por grupos. Al
53 Definir a classificagdo do procedimento dentro dos critérios do SIP para Al
ossibilitar o envio dentro dos parametros legais.
IPermitir a vinculagdo do procedimento com cddigo do CID para controle de
54 doenga ou lesdo pré-existente. Permitir cadastrar as diretrizes relacionadas ao Al
rocedimento x CID.
55 Cadastrar auxiliares, horario especial, porte anestésico, porte de honorario, porte Al
de sala, filme.
56 Cadastrar grupos de caréncia (coberturas). Al
SISTEMAS DE PORTAIS WEB
REQUISITOS OBRIGATORIO
IDisponibilizar para o beneficiario no portal de acesso individualizado: segunda
| via de boleto, demonstrativo de imposto de renda, termo de quitacdo Al
anual/extrato financeiro, extrato de utilizagdo/coparticipagdo e aberturas de
chamados no Call Center/Ouvidoria.
) IPermitir a consulta dos dados gerais do beneficiario, vinculo com o plano de Al
|Assisténcia a Satide IPAM, composi¢do do grupo familiar e demais dados.
3 IPermitir solicitar a segunda via de carteira, anexando o boletim de ocorréncia
caso exista. Al
4 IPossibilitar a solicitagdo de alteragdo cadastral online para posterior avaliagdo Al
elo setor responsavel e efetivacdo na base de dados.
IPossibilitar a visualizagdo dos pontos de atendimento (orientador médico)
5 através de mapa para os beneficiarios. Permitir a aplicagdo de filtros por
especialidade do prestador de servigo e localizagdo. Apresentar somente os Al
enderecos que contém algum prestador de servigo nos filtros de consulta.
6 IPermitir que sejam cadastradas pela Assisténcia a Satide IPAM. Mensagens e Al
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| lalertas que estejam disponiveis aos prestadores ao acessarem o portal.

7. DA FISCALIZACAO

7.1. O acompanhamento e a fiscalizacao da execucdo do contrato consistem na verificagao da
conformidade da prestagdo dos servicos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 ¢ 73 da Lei n°

8.666, de 1993, e do art. 6° do Decreto n® 2.271, de 1997.

7.2. Dirigir e Coordenar a execugdo junto 8 CONTRATADA, das atividades que se constituem

objeto do termo, com vistas a sua fiel execucao;

7.3. Coordenar a execucdo dos servigos deste termo, com amplos poderes para recusa-los ou
susta-los, desde que nao estejam de acordo com os termos estabelecidos ou que venham a ferir os

interesses da CONTRATANTE;

7.4. Indicar pessoas com lideranca e conhecimento da organizac¢do a fim de facilitar a conducao

dos servicos, na condicdo de elementos articulados;

7.5. Notificar a CONTRATADA por escrito a ocorréncia de irregularidades na prestacdo dos

Servicos;

7.6. Fornecer a CONTRATADA documentos, informagdes e demais elementos que possuir

pertinentes a execucgdo do presente termo;
7.7. Exercer a fiscalizagao do contrato:

7.7.1. Observado o Art. 67, da Lei N° 8.666/93, a critério da Administracdo, podera ser
designado um servidor como FISCAL DO CONTRATO;

7.7.2. Exercer a fiscalizagdo e documentar as ocorréncias havidas por intermédio do
responsavel pela fiscalizagdo dos servigos ao Fiscal designado pela Administragao;
7.7.3. Fiscal pode rejeitar, no todo ou em parte, a execucdo do servigo licitado e
contratado em desacordo com as especificacdes deste Termo de Referéncia;

7.7.4. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execu¢ao do Contrato, em

especial, a aplicagdo de sangdes e as alteragdes do mesmo.
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7.8. As vistorias deverdo ser agendadas para dias tuteis, das 8:00h as das 14:00h, com o Centro de
Processamento de Dados, por telefone (69) 3211.8161), respectivamente, da mesma forma como

poderdo também serem obtidas outras informacdes relativas a execugdo dos servigos licitados.

8. PERIODO DE EXECUCAO DOS SERVICOS:

8.1. O prazo para ativacdo do servico serd até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da
assinatura do contrato, admitindo-se prorrogacdo desde que previamente solicitada pela

CONTRATADA e devidamente justificada.

8.2. Havendo necessidade de corregdes nos servicos prestados, sera concedido um prazo de 05

(cinco) dias uteis, a partir da comunicagdo formal do Contratante.
8.3. O atendimento dos chamados de Suporte Técnico obedecera aos prazos abaixo:

8.3.1. A contratada devera prover suporte remoto 24h/7d em formato de plantdo, bem

como atendimento técnico.

8.3.2. Entende-se por atendimento técnico os servigos prestados através de meios de
comunicacao (telefone: fixo e movel e atendimento remoto) assessorias técnicas, para

identificacdo de problemas ligados diretamente ao uso do sistema, conforme abaixo:

8.3.2.1. Atendimento técnico “In loco” - Esse atendimento sera feito por técnico da

CONTRATADA, nas dependéncias do CONTRATANTE;

8.3.2.2. Atendimento técnico remoto — Esse atendimento serd feito por técnico da
CONTRATADA, por meio de ferramenta on-line especifica, definida pela
CONTRATANTE ou pela contratada (desde que aceita pela Contratante analisando a
questdo de seguranga de acesso) e se dard através da conexdo de equipamento da
CONTRATADA com equipamentos do CONTRATANTE sempre que a contratada

solicitar.

8.3.3. As demandas serao encaminhadas por meio de chamado técnico emitido pelo
CPD/IPAM por meio de software Web especifico e-mail, devendo a contratada analisar

previamente e estimar o quantitativo de horas necessarias aos servicos e encaminhar
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relatorio ao CPD, previamente, nos prazos especificados conforme prioridade descrita

na Ordem de Servigos.

8.3.4. Devera ser garantido o atendimento de suporte técnico de alta complexidade em

até¢ 4h00min de segunda a sexta-feira, conforme ordem de servico.

8.3.5. O atendimento a solicitagdo do suporte devera ser realizado por um atendente
apto a prover o devido suporte ao sistema, com relacdo ao problema relatado, ou
redirecionar hierarquicamente o atendimento a quem o faga, de forma que a questdo seja

resolvida conforme prioridade da demanda:

IPRIORIDADE IPRAZO
IALTA IAté 4hs
MEDIA De 6hs a 24Hs
IBAIXA IAcima de 24hs

8.4. Seréa considerado para efeitos dos niveis de servigos exigidos, prazo de solugdo definitiva,
como o tempo decorrido entre a abertura do chamado técnico efetuada pela equipe técnica do
Contratante a Contratada e a efetiva recolocacdo dos servicos em seu pleno estado de

funcionamento.

8.5. A contagem do prazo de solugdo definitiva de cada chamado, serd a partir da abertura do
chamado na Central de Atendimento disponibilizada pela Contratada, at¢ o momento da

comunicag¢do da solugdo definitiva do problema e aceite pela equipe técnica do Contratante.

8.6. Apos concluido o chamado, a Contratada comunicara o fato a equipe técnica do Contratante
e solicitara autorizagdo para o fechamento do mesmo. Caso ndo confirme a solugdo definitiva do
problema, o chamado permanecera aberto até que seja efetivamente solucionado pela Contratada.

Neste caso, o Contratante fornecera as pendéncias relativas ao chamado aberto.

8.7. Os chamados deverdo estar disponiveis por meio de relatérios, os quais poderdo ser

requisitados e encaminhados ao fiscal do contrato atendendo aos seguintes topicos:

a) Chamados Abertos no Periodo: Relatério com todas as ocorréncias abertas no més e o
status;

b) Chamados em Andamento: Relatorio onde constam as ocorréncias que estao sendo
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tratadas e qual o status;

¢) Chamados Fechados no Periodo: Relatdrio com todos os chamados que foram
fechados no més;

8.9. No caso de defeito em equipamento e/ou componentes da solugdo da Contratante, faculta-se
a Contratada substituir temporariamente tais itens por outros de mesmas caracteristicas técnicas,
quando entdo, a partir de seu pleno estado de funcionamento, ficard suspensa a contagem do

prazo de solucdo definitiva;

8.10. O prazo maximo para a substitui¢do temporaria descrita no paragrafo anterior sera de 30
(trinta) dias, sendo que neste prazo o equipamento e/ou componente deverd ser devolvido ao

Contratante em perfeito estado de funcionamento;

8.11. No caso de inviabilidade da solucdo definitiva do problema apresentado no equipamento
e/ou componente da Contratante, faculta-se a Contratada promover a substituicdo em carater

definitivo;

8.12. A avaliagdo técnica quanto as condigdes de uso e compatibilidade do equipamento e/ou

componente ofertado, em relagdo aquele que esta sendo substituido sera do CPD.

9. PRAZO DE IMPLANTACAO

9.1. A implantacdo da solugdo devera ocorrer em até no maximo 30 (trinta dias) contados a partir
da Assinatura do Contrato e ordem de servigo. Esta implantacdo devera obedecer a ordem e

prazos estabelecidos no cronograma por etapas descrito abaixo:

CRONOGRAMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS POR ETAPAS
MES |MES |[MES |[MES |MES [MES [MES [MES [MES | MES [MES |[MES
01 02 | 03 [ 04 | 05 | 06 | 07 | 08 | 09 | 10 | 11 12

ATIVIDADES DA
CONTRATADA

I-Implantagdes  Imediatas
(100%), com Conversdo e | X

Migracdo da Base de Dados
R-Instalagoes e

configura¢des do SGBD e
dos Sistemas Gerenciadores | x X X
IModulos Executaveis nos

Servidores e Estacdes
3-Treinamentos para o0s | X X

Usuarios  (perspectiva no
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rimeiro més para inicio)
4-Manutengdes: Evolutiva,

corretiva e Adaptativa

10. DOS SERVICOS DE SUPORTE TECNICO/ASSISTENCIA TECNICA

10.1. Os servicos de suporte técnico de manutencdo, na forma remota e —on site, do Sistema de
Gestao da Assisténcia, serdo de responsabilidade da Contratada, por um periodo de 12 (doze)
meses — que poderdo ser prorrogados —, contados apds a conclusdo da etapa de implantagao e o

aceite final do sistema em Porto Velho.

10.1.1. O custo destas atividades devera fazer parte do preco global.

10.1.2. O prazo de atendimento e solucdo devera ser iniciado, no maximo, até duas
horas ap6s o chamado e resolvido em 24 (vinte e quatro) horas, ininterruptamente,

inclusive nos fins de semana e feriados.

10.1.3. Caso a implantacao deseja concluida no curso do més que se iniciard a prestagdo

de servigo de suporte técnico, este serd calculado pro rata.

10.1.4. A prestagdo de servigos de suporte técnico para sanar vicios redibitérios(—bugs)
devera ser iniciado, no maximo, até duas horas apds o chamado e resolvido em 24 (vinte
e quatro) horas, ininterruptamente, inclusive nos fins de semana e feriados, e serdo de

responsabilidade da Contratada e sem Onus para o IPAM.

10.1.5. Os servigos de Suporte Técnico / Assisténcia Técnica é uma obrigacdo de

resultados.

10.1.6. E autorizada a terceirizagdo do suporte técnico / assisténcia técnica desde que

para outros contratados devidamente certificados e qualificados.
10.1.7. No suporte / assisténcia ndo esta incluida a manuten¢do de hardwares do [IPAM.

10.2. Na hipotese de atraso do cumprimento do prazo de atendimento as chamadas de suporte
técnico, bem como, do prazo para solugdo dos problemas identificados, estabelecido no item

10.1.4, de responsabilidade exclusiva da Contratada, sem justificativa aceitavel pelo IPAM, esta
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pagard ao mesmo multa diaria de 0,03% (zero virgula zero trés por cento) sobre o valor total do

contrato atualizado.

10.3. Apds o recebimento definitivo, mediante demanda especifica, a Contratada fica obrigada a
prestar servigos de suporte técnico para implementagdes adicionais, com 6nus para o IPAM, nas
areas de consultoria, desenvolvimento e a implantacdo de novos recursos (fungdes, modulos,
produtos e dentre outros) pelo prazo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado, vinculado os

precos destes servicos ao especificado no objeto da contratagado

10.4. A Contratada deverd informar ao IPAM sobre qualquer modifica¢do realizada no Sistema
de Gestdo de Assisténcia em suas novas versoes, fornecer a atualizagdo de versdo, sem Onus,
durante 05 (cinco) anos, desde que seja interessante para o IPAM, a partir do aceite final do

Sistema supramencionado.

10.5. A Proponente devera informar, para referéncia futura, o preco mensal de suporte técnico de

manuten¢ao por periodo superior ao especificado no item 10.2.

10.6. E permitida a subcontratagdo do servigo de suporte nos termos do art.72 da Lei 8666/93.
11. SUPRIMIDO

12. REQUISITOS DE CONTRATACAO

12.1. Requisitos funcionais.

12.1.1. A solugdo proposta devera atender as demandas constantes na descricdo do
objeto. Tal documento foi criado baseado nas necessidades do IPAM, com seus itens
classificados como Al (itens de atendimento imediato) e AP (itens de atendimento

posterior).
12.2. Licenca de uso.

12.2.1. O Proponente precisa evidenciar em sua proposta a forma de disponibilizagdo da

licenga de uso da solugdo e que estas serdo de uso por tempo indeterminado.

12.2.2. A licenga de uso do gerenciador de banco de dados devera ser de uso exclusivo

do IPAM e devera ser por utilizagdao indeterminada.
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12.3. Implantacio e instalacio.

12.3.1. A instalagdo, implanta¢do, treinamentos e demais atividades inerentes ao
funcionamento da solucdo nas instalagdes do CONTRATANTE estdao contempladas no

valor objeto, ndo cabendo a CONTRATANTE pagamento de valores adicionais.

12.3.2. Todos os treinamentos a serem realizados durante o processo de implantacio

devem ocorrer, obrigatoriamente, dentro das instalagdes da CONTRATANTE.

12.3.3. A migragdo dos dados da solug¢do atualmente utilizada pela CONTRATANTE
também faz parte das atividades de implantacdo, sendo de responsabilidade da

CONTRATADA a extragao das informagdes necessarias, para implantagdo do sistema.
12.4. Requisitos de Capacitacao/Treinamento:

12.4.1. O processo de Treinamento realizado pela CONTRATADA devera conter no

minimo as seguintes atividades:

a)  Promover a capacitagdo de gestores e replicadores na utilizagdo das
funcionalidades de acompanhamento e gestdo, de cada local onde o Sistema for
implantado;

b)  Capacitar a equipe de Assessoria de Informatica do IPAM, na utilizacdo das
funcionalidades do software;

c¢)  Treinar e capacitar os usudrios das unidades no uso do software de gerenciamento
da informagao, onde o sistema for implantado.

d) A capacitagao e treinamento deverdo ser concluidos no prazo maximo de até¢ 60
(sessenta) dias. Os treinamentos preferencialmente deverdo ocorrer nas dependéncias da
CONTRATANTE, salvo quando houver a necessidade de atender um maior nimero de
servidores, nesse caso, a CONTRATADA devera disponibilizar estrutura (local) para a
realizacdo da capacitacdo; ou ainda quando a CONTRATADA for capacitar os
colaboradores das empresas prestadoras de servicos da CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera disponibilizar estrutura para a referida capacitagao.

e) A contratada sera responsavel por aplicar treinamento aos usuarios setoriais que
estardo diretamente ligadas a operacionaliza¢cdo dos sistemas contratados, por meio dos

seus profissionais, conforme definido neste Termo.
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12.4.2. A contratada serd responsavel por aplicar treinamento aos usuarios setoriais que
estardo diretamente ligadas a operacionalizacdo dos sistemas contratados, por meio dos

seus profissionais, conforme definido neste Termo.

12.4.3. Apés a assinatura do contrato, a CONTRATADA devera apresentar em até 5
(cinco) dias uteis o Plano de Treinamento para fins de aprovacao, com o cronograma de
Treinamento, indicativo de turmas, conforme modulos. O Plano de Treinamento devera
conter os seguintes requisitos minimos:

a) Nome e objetivo de cada modulo de treinamento;

b) Publico alvo;

c¢) Contetido Programatico;

d) Conjunto de material a ser distribuido em cada treinamento, incluindo apostilas,
documentacgao técnica, etc.;

e) Carga horéria de cada mddulo do treinamento;

f) Recursos a serem utilizados no processo de treinamento (equipamentos, softwares,

filmes, slides, livros, fotos, etc.).

12.4.4. As despesas relativas a participacdo dos instrutores e de pessoal proprio, tais

como: hospedagem, transporte, didrias, etc. serdo de responsabilidade da contratada.

12.4.5. Todo o material necessario a realizagdo e ao acompanhamento do curso, a saber:
bloco de papel, caneta, material didatico, entre outros, devera ser fornecido pela

contratada no periodo do treinamento, sem 6nus a contratante.

12.4.6. A contratante resguardar-se-4 o direito de acompanhar, adequar e avaliar o
treinamento contratado com instrumentos proprios, sendo que, se o treinamento for
julgado insuficiente, cabera a CONTRATADA, sem Onus para a contratante, ministrar o

devido reforgo.

12.4.7. Quando solicitado pela contratante, a contratada deverd providenciar alteragdes

no programa de treinamento, incluindo recursos, instrutores, contetido, etc.
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12.4.8. Quando se fizer necessario, apos o treinamento previsto neste item e a qualquer
tempo durante a vigéncia do contrato, a contratante poderd solicitar
apresentacdes/demonstracdes especificas relativos a utilizagdo de sistemas ou mddulos
que tenham sido alterados em razdo de manutencdes evolutivas/adaptativas, caso a

situacdo assim o exija.

12.4.9. O treinamento serd conforme cronograma a ser definido pelas partes, devendo
ser utilizado um equipamento (computador) para cada usuario, visando a consideravel

assimilagdo na pratica, ficando limitado ao maximo de 04 (quatro horas-aula) por dia.

12.4.10. Todo planejamento referente ao treinamento, tais como: datas, lista de
participantes, formacao de turmas, prioridades de treinamento, dentre outros necessarios

ao fiel cumprimento deste, devera ser realizado sob orientagio da CONTRATANTE.

12.4.11. A CONTRATADA em todos os casos citados neste item deve apresentar um
plano de trabalho de treinamento e capacitagcdo, considerando as datas, horarios e grupos
a serem atendido na capacitacdo, devendo apresentar como critério de prestacdo de

contas a participacao de cada agente dos grupos capacitados.

12.5. Suporte Técnico de Software:

12.5.1. As atividades de suporte técnico de software contemplardo acdes exercidas
remotamente por empregados da CONTRATADA com o propdsito de orientar
operadores, técnicos e gerentes do IPAM quanto ao uso e a operacdo do SOFTWARE.

12.5.2. As atividades de suporte técnico de SOFTWARE serdo prestadas pela
CONTRATADA, de segunda a sexta feira, em horario comercial. No valor da
manutengdo mensal pelo uso dos softwares deverdo estar incluidas alteracdes,

atualizagdes necessarias e novas versdes, objetivando melhorias e adaptagdes.

12.5.3. Na implantacdo do sistema deverao estar incluido treinamento para os servidores

que farao uso da solugdo tecnologica.

12.5.4. A contratada deverd manter a frente dos servigos, profissional técnico
qualificado, com capacidade e poderes bastante para representar a empresa perante a

fiscalizacdo da Coordenacdo de Assisténcia Médica do IPAM;
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12.5.5. A contratada deverad prover suporte remoto aos sistemas contratados, para fins

corretivos e atendimento a duvidas operacionais.

12.5.6. A contratada devera prover suporte 24h/7 em formato de plantdo, para
atendimento de possiveis problemas que possam ocorrer com o sistema ou com a

infraestrutura.

13. ESTRUTURA DE ATENDIMENTO DA CONTRATADA:

13.1. Sera requerida 8 CONTRATADA, para o desenvolvimento das atividades de manutencdo e

suporte técnico do SOFTWARE, estrutura de atendimento com os seguintes requisitos minimos:

13.1.1. Profissionais habilitados e capacitados a proceder ao atendimento das

solicitacdes da CONTRATANTE
13.1.2. HELP com atendimento via e-mail, telefone e ON-LINE.
14. ESPECIFICACOES TECNICAS E MODULOS:

14.1. A empresa contratada deve fornecer licencas de uso da Solu¢do, com documentagdo da
estrutura do banco de dados, e documentagao produzida para apoio ao usuario (helps € manuais),

contendo os requisitos abaixo relacionados:

15. REQUISITOS OBRIGATORIOS:

15.1. Os requisitos a seguir sao de atendimento obrigatdrio em sua totalidade. No entanto, os que

estdo sinalizados como “AI” na coluna Obrigatoriedade sio de atendimento imediato, ou

seja, tal funcionalidade j& deve existir na solugdo da CONTRATADA. Os sinalizados como

“AP” sio de atendimento posterior, ou seja, sdo também obrigatorios, mas a sua entrega

devera ocorrer em até 9 dias apds a assinatura do contrato.
16. LOCAL DA EXECUCAO DOS SERVICOS:

16.1. Os servicos serdo executados nas dependéncias do Centro de Processamento de Dados do
IPAM (CPD/IPAM), localizado no Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores do
Municipio de Porto Velho, situado a Rua Dr. Antoénio Lourengo Pereira Lima, n°. 2774, Bairro

Embratel, CEP 76.820-810, Porto Velho-RO.

17. PRAZO DE DURACAO DO CONTRATO:
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17.1. O periodo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados da data da publicagao
no Diario Oficial da Unido exclusive, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos
até o limite de 60 (sessenta), meses com fundamento no artigo 57, inciso I, da Lei n° 8.666/93,

tendo eficécia legal no primeiro dia ap6s a publicacdo do seu extrato no Didrio Oficial da Unido.

18. DO CRITERIO DE JULGAMENTO:

18.1. Os critérios de julgamento estardo de acordo com o previsto na Lei 8666/93, adotando-se o
critério de Menor prego, sendo que para tornar-se adjudicataria, ¢ imprescindivel que a proposta
atenda todas as condigdes estabelecidas no Edital, bem como apresente os minimos critérios

técnicos com preco compativel com o praticado no mercado.

19. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

19.1. Garantir a entrega e instalagdo do sistema em condi¢des plenas de operagdo nas fungdes
contratadas, com interface completamente traduzida para a lingua portuguesa, adaptadas para as

funcionalidades do IPAM, dentro do cronograma a ser definido entre as partes;

19.1.1. Todas as funcionalidades descritas no item 6 referentes aos modulos deverdo ser

fornecidas pela Contratada;

19.2. Responsabilizar-se pela instalacdo e adaptacdo dos softwares, Banco de Dados e

aplicativos, nos servidores e estagcdes de trabalho do [IPAM, cumprindo as etapas abaixo:
e Avaliagdo da infraestrutura de TI e ambiente existentes no [IPAM.

e Acompanhamento das atividades de aquisicdo, instalacdo de equipamentos e

execucao de obras de infraestrutura.
e Especificagdo do ambiente, detalhando as aquisigoes.
e Avaliacdo e homologac¢do do ambiente.

19.3. Fornecer a documentagdo, impressa ou meio eletronico, em portugués Brasil, de instalacao
e da preparacdo do ambiente, contendo instrucdes para todos os procedimentos de instalagdes

relativas ao sistema;
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19.4. Designar um RESPONSAVEL TECNICO devidamente habilitado para a fungdo, de
gerenciamento e coordenacao dos servicos de responsabilidade da contratada, credenciado para
representar a mesma no cumprimento das obrigagdes definidas contratualmente e a equipe

técnica responsavel pela execucdo dos servicos;

19.5. Disponibilizar a estrutura de treinamento, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contados

da data de assinatura do contrato;

19.6. Arcar com todas as despesas e remuneragdo do seu pessoal envolvido na execucdo dos
servicos, cumprindo rigorosamente as exigéncias da legislagdo trabalhista, previdencidria,
tributaria e fiscal, de seguro, higiene e seguranga do trabalho, assumindo todas as obrigagdes ¢
encargos legais inerentes e respondendo integralmente pelos Onus resultantes de eventuais

infracdes cometidas;

19.7. Responsabilizar-se pelo desempenho e comportamento de seu pessoal, substituindo aqueles
cuja atuacdo ndo satisfaca plenamente o bom andamento dos servigos contratados. Essa

substituicdo podera ser requerida pelo IPAM e o substituto devera ter sua aprovagao;

19.8. Manter a qualquer época, inclusive apos o término dos trabalhos, completo sigilo sobre
todas e quaisquer informagdes fornecidas pelo IPAM, ndo os divulgando, usando ou fornecendo
a terceiros, responsabilizar-se por si e por seu pessoal técnico quanto ao sigilo de informagdes

que tiverem acesso, sob pena das responsabilidades legais e judiciais cabiveis;

19.9. Transferir ao IPAM, de forma a possibilitar a absor¢do por este, os métodos e instrumentos
utilizados nas solug¢des implantadas no que se refere ao acesso aos dados, técnica de producao de
relatorios, parametrizacdo e customizagdo do sistema. Esta transferéncia inclui treinamento do

pessoal indicado e fornecimento da documentagdo correspondente;

19.10. Responsabilizar-se pelas infragdes que cometer quanto ao direito de uso de software,
metodologias e padrdes técnicos, respondendo, neste caso, individual e diretamente, por
quaisquer indenizagdes, taxas ou comissdes que forem devidas, bem como por quaisquer

reclamagoes resultantes do mau uso que deles fizer;

19.11. Entregar a documentacdo completa do produto na forma de manuais impressos em duas

vias, além de uma versdo digital. Esta documentacdo devera conter a descri¢do detalhada das
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funcdes do Sistema de Gestdo da Assisténcia, as instrugdes para sua utilizacdo, a estrutura do
Banco de Dados ¢ demais informacdes técnicas. Toda esta documentagao devera ser atualizada

sempre que forem editadas novas versoes (softwares/documentacio), sem 6nus para o IPAM.

19.12. Garantir os aspectos de conectividade do Sistema de Gestdo da Assisténcia com os
sistemas departamentais do IPAM. Todo software necessdrio para essa integracdo ¢ de

responsabilidade da Contratada.

19.13. Fazer apropriagdo dos dados (migragao) hoje existentes em meio digital no sistema atual

para o Sistema de Gestdo da Assisténcia.

19.14. Garantir, em caso de faléncia da Contratada, a transferéncia ao IPAM de todos os direitos
de uso e alteragdes do codigo fonte do Sistema de Gestdo da Assisténcia, sendo vedado a esta

Autarquia a comercializacdo, alienagdo ou cessao, onerosa ou nao, dos médulos.

19.14.1. O previsto neste item nao se aplica para o caso de compra dos codigos-fonte do

Sistema de Gestao da Assisténcia por outra sociedade empresaria.

19.15. Manter na execugao dos servigos, o pessoal dimensionando, qualquer que seja a influéncia
salarial do mercado de trabalho local, bem como o equipamento necessario, podendo, porém a
fiscalizacdo exigir em ambos 0s casos € a qualquer momento, o aumento ou reducdo dos

mesmos, de acordo com as necessidades detectadas;

19.16. Executar diretamente, todos os servigos contratados, ressalvadas a hipotese de
subcontratacdes parciais, devidamente autorizados pela contratante, as quais apenas poderdo ser

celebradas com empresas aceitas, apos apurar-lhes;

19.17. A Capacidade Juridica, a Capacidade Técnica, a Idoneidade Financeira e a Regularidade

Fiscal;

19.18. Manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por

ela assumidas, todas as condic¢des de habilitacdo e qualifica¢do exigida na licitacao;

19.19. A Contratada se responsabilizara por todo e qualquer ato e omissao praticados pelos seus

empregados no desempenho de seus servicos, contra a administracdo, seus servidores e/ou
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terceiros, bem assim no que concerne aos danos que vier causar a CONTRATANTE, inclusive

em decorréncia do ndo comparecimento das clausulas contratuais objeto do presente Contrato.

19.20. A futura contratada ¢ obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas no total ou em parte, o objeto do Contrato em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorrecdes, resultantes da execucdo ou de ma qualidade e aplicagdo dos materiais

empregados;

19.21. Permitir e facilitar a inspecdo pela Fiscaliza¢do, inclusive, prestar informagdes e

esclarecimentos quando solicitados, sobre quaisquer procedimentos atinentes a execugdo dos

Servigos;

19.22. A futura contratada ¢ responsavel por todos os Onus e obrigagdes concernentes a
legislacdo fiscal, social, tributaria e trabalhista, bem como, por todas as despesas decorrentes de
eventuais trabalhos noturnos, inclusive com iluminagdo e ainda por todos os danos e prejuizos
que, a qualquer titulo, causar o terceiro em virtude da execucdo dos servigos a seu cargo,

respondendo por si e por seus sucessores;

19.23. A contratada deverd comprovar mensalmente, o pagamento das suas obrigacdes tributarias

decorrentes da execucao desses servigos.

19.24. Cumprir o prazo estimado para o desenvolvimento e entrega do referido projeto, sob pena

de multa.
20. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

20.1. Além daquelas determinadas por leis, decretos, regulamentos e demais dispositivos legais,

a CONTRATANTE SE OBRIGARA:

20.1.1. Fornecer, em meio fisico ou magnético, todas as informagdes solicitadas pela
contratada, relativamente aos servicos a serem executados, bem como o0s arquivos

necessarios para a conversao/migragao de dados para o novo sistema.
20.1.2. Acompanhar a execucao dos servicos contratados.

20.1.3. Garantir a disponibilidade dos técnicos e de usudrios dos sistemas para o devido

repasse das informacgdes necessarias a customizagdo, parametrizacdo, adaptagdo e
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implantacdo dos diversos modulos e para as avaliagdes técnicas necessarias para a

homologagao e aceite dos produtos implantados;

20.1.4. Disponibilizar a infraestrutura necessaria (rede logica e elétrica, equipamentos,

pessoal e area fisica) para a implantacdo e instalacdo do sistema.

20.1.5. Disponibilizar servidores instalados conforme especificagdo da Contratada para
a implantagdo do Sistema de Gestdo da Assisténcia, garantindo que os mesmos

suportem 160 (cento e sessenta) usudrios acessando simultaneamente o sistema.

20.1.6. Disponibilizar a infraestrutura de equipamentos, softwares e outros recursos de

conexao a rede do IPAM, bem como para acesso a sistemas externos.

20.1.7. Especificar os erros, falhas e deficiéncias de performance que exijam corregoes

nos servicos executados e/ou em execucao;

20.1.8. Recusar servicos fora das especificagdes, padrdes e normas técnicas

estabelecidas;

20.1.9. Disponibilizar as estruturas dos arquivos e os meios de comunicacdo de dados
(linha e roteador) necessarios para que o Sistema de Gestdo da Assisténcia acesse 0s
sistemas departamentais do IPAM e os sistemas corporativos do Municipio de Porto

Velho.

20.1.10. Disponibilizar a equipe de 2 (dois) técnicos que participard da execugdo dos

servigos de implanta¢do e instalagdo com a equipe da CONTRATADA.

20.1.11. Com a seguinte infraestrutura:

— 01 (uma) linha telefonica

— Microcomputadores com acesso a internet
— 01(uma) impressora Laser

— Mobilidrio e suprimentos necessarios.

20.1.12. Efetuar regularmente o pagamento do objeto desta contratagao;

20.1.13. Acompanhar a prestacdo dos servigos, de acordo com o Termo Contratual,
podendo recusar qualquer parcela de méa qualidade ou que ndo esteja de acordo com as

normas ou descrigoes;
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20.1.14. Permitir acesso dos empregados da empresa vencedora as suas dependéncias

para busca de informagdes referentes ao objeto do Contrato, quando necessario.

20.1.15. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela

empresa vencedora com relagdo ao objeto do contrato.

20.1.16. Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da empresa vencedora, inclusive

quanto a ndo interrupcao dos servicos prestados.

21. DAS CONDICOES E DOCUMENTOS DE SUPORTE PARA PAGAMENTO:

21.1. O pagamento sera efetuado em moeda corrente nacional no prazo de 15 (quinze) dias apds
a entrega do objeto, mediante a apresentacdo dos documentos: Nota Fiscal/fatura devidamente
atestados por servidor ou comissdo encarregado(a) do recebimento e, observado o cumprimento

integral das disposicdes contidas neste Edital.

21.2. Na Nota Fiscal deverad constar o Banco, agéncia e nimero da conta-corrente do licitante

onde serd realizado o crédito correspondente ao pagamento do objeto desta licitagao.

21.3. As Notas Fiscais /Faturas deverdo vir acompanhadas dos respectivos comprovantes de

recolhimento de encargos sociais.

21.4. Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancia que impega a liquidacao da despesa, aquela
serd devolvida ao(s) licitante(s) vencedor(es), pelo responsavel, e o pagamento ficara pendente
até que o licitante providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento
iniciar-se-a4 apoOs a regularizacdo da situa¢do ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo
acarretando qualquer 6nus para o Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores do

Municipio de Porto Velho — [IPAM.

21.5. Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores do Municipio de Porto Velho — IPAM
ndo pagard juros de mora por atrasos de pagamentos em decorréncia de conduta exclusiva da

contratada;

21.6. Para fazer jus ao pagamento, a empresa devera apresentar na Coordena¢do Administrativa e

Financeira — COAF/IPAM, com o documento de cobranca, prova de regularidade perante as
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receitas estaduais e municipais, além do Instituto Nacional do Seguro Social — INSS, perante o

FGTS e Justigca do Trabalho (certidao negativa);

21.7. Caso haja aplicacdo de multa, o valor serd descontado de qualquer fatura ou crédito
existente no Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores do Municipio de Porto Velho —
IPAM, em favor da(s) empresa(s) vencedora(s). Caso a mesma seja superior ao crédito
eventualmente existente, a diferenca serd cobrada administrativamente ou judicialmente, se

necessario.
21.8. Nao haverd, sob hipotese alguma, pagamento antecipado.

21.9. Transcorrido o prazo estabelecido para fins de pagamento, o Instituto fica obrigado a
atualizar os valores do débito, tendo por base a data do adimplemento da obrigacgdo até o efetivo

pagamento. Serdo calculados por meio da aplicacdo da seguinte formula:
EM=1x Nx VP
Onde:

EM: Encargos moratorios;
N: Numero de dias entre a data prevista para pagamento e a do efetivo pagamento;
VP: Valor da parcela em atraso;

I: Indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim, apurado:

= 1 I= 6/100 1= 0,00016438
365 365

21.10. Os pagamentos serdo efetuados em conformidade com o termo de contrato.
22. DAS PENALIDADES:

22.1. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades assumidas
pela Contratada ensejara a aplicacdo de sangdes administrativas, previstas neste Termo de
Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto

nos artigos 77 e 80 da Lei n°® 8.666, de 1993.
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22.2. DAS MULTAS E SANCOES ADMINISTRATIVAS

Com fulcro no art. 7°, da Lei n® 10.520/2002; arts. 86, 87 ¢ 88 da Lei n° 8.666/1993 a

Administragdo podera, garantida a defesa prévia, aplicar aos licitantes, adjudicatarios e/ou

contratados as seguintes penalidades, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

22.2.1. Adverténcia:

Aplicada na hipdtese de execugdo irregular que nao resulte prejuizo para ao Poder

Publico Municipal; pela repeti¢do de falhas para atendimento de um mesmo servigo; e

pela repeticao de ndo atendimento de um mesmo nivel de qualidade contratado.

22.2.2. Multas e Glosas:

As multas serdo aplicadas de acordo com o ndo cumprimento de severidade da tabela

abaixo de cada OES aberta, sendo dever da comissdo de fiscalizagdo técnica definir o

grau de severidade na abertura da mesma:

CLASSIFICACAO DA OES (GRAU
DE SEVERIDADE)

CAUSA OU TIPO DE PROBLEMA
(EXEMPLOS)

MULTA

LEVE

Solicitagdes simples, que causam
apenas leves transtornos sem gerar
nenhum problema ou desvio padrdo
ou que de qualquer forma o prejuizo

seja relativamente irrisorio.

Ex: Cadastramento de Usuario, alte-
racdo de senha, desbloqueio/bloquei

de usuario, inser¢ao de um campo.

0,2% do valor total do contrato, por
dia de atraso superior ao prazo de 30
dias, e caso ultrapasse as 48 horas
para providéncias relativas ao cadas-
tramento ou alteragdo de usuarios, a
multa sera de 0,02% do valor do con-

trato por dia de atraso;

MEDIA

Solicitagdes que gerem intermiténcia
do software, que gerem transtornos

mas ndo tragam prejuizo ao erario;

0,5% (meio por cento) do valor cor-
respondente ao servigo demandado,
por dia de atraso superior ao prazo de
15 dias da abertura do chamado ou

recebimento da OES pela contratada;

ALTO

Customizagdes no sistema que gerem
paradas superiores a 4 horas no uso

do software contratado ou em qual-

quer um de seus moédulos, alteragdes

1% do valor do contrato por dia de
atraso (til ou ndo) superior ao prazo

de 4 dias;
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COQTRUINDOVPREOEQSSO
significativas do codigo ou banco de
dados, que podem ocasionar prejuizo
a0 erario;
CRITICO Problemas que ocorram em qualquer 3% do valor do contrato somado ao

um dos modulos financeiros, tributa-
rio ou contabil, uma vez que sdo res-

ponsaveis pela arrecadagdo do muni-

prejuizo ao erario causado pelo pro-
blema encontrado, caso seja de ori-

gem e culpa/dolo exclusivo da contra-

cipio, ou demais casos que a comis- tada;
sdo julgar necessario essa classifica-
cdo, parada de mais de 50% dos siste-

mas e afins;

22.2.2.1. Multa de 0,01% (um centésimo por cento), por ocorréncia e por dia, calculada
sobre o valor mensal do contrato, por deixar de cumprir determinagdo formal ou

instrucao diversa do fiscal ou Gestor do Contrato.

22.2.2.2. Todas as multas definidas na tabela do item 22.2.2 poderdo ser acrescidas do
valor do prejuizo causado ao erdrio independente do grau de classificacdo, desde que
seja por culpa ou dolo da CONTRATADA, contando ainda com a possibilidade do

cadastramento da empresa na divida ativa do municipio.

22.2.2.3. Em caso de paralisacdo de 100% do sistema ou no moédulo de folha de

pagamento sera cobrado o valor de:
a) 10% por dia de paralisacdo total dos sistemas em caso de paralisacdo total;

b)1% do valor total do contrato no caso do sistema de folha de pagamento a cada 4

horas de paralisagao;

22.2.3. Declaracao de Inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao

Publica:

A inidoneidade serd aplicada nos termos da Lei n° 8.666/1993 e perdurard enquanto
permanecerem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, essa sendo concedida

sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administracao pelos prejuizos resultantes.

Tabela de Graus de criticidade minimos de cada sistema:
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SISTEMA CLASSIFICACAO DAS OES OBSERVACAO DOS GRAUS DE
(GRAUS DE SEVERIDADE) SEVERIDADE
Sistema de Contas a receber Alto Alto: A empresa tem até 4 dias para a
(Elemento Moderador) Critico execugdo dos servigos solicitados na
OES;

Critico: A empresa tem o prazo de
até 2 horas para iniciar o servigo ¢ 24
horas para conclusdo a contar do
recebimento da OES para realizar o

pedido solicitado;

Sistema de Contas Médicas/Contas Alto Alto: A empresa tem até 4 dias para a
a pagar Critico execugdo dos servicos solicitados na
OES;

Critico: A empresa tem o prazo de
até 2 horas para iniciar o servigo e 24
horas para conclusdo a contar do
recebimento da OES para realizar o

pedido solicitado;

Sistema de Contabilidade Alto Alto: A empresa tem até 4 dias para a
Critico execucao dos servicos solicitados na
OES;

Critico: A empresa tem o prazo de
até 2 horas para iniciar o servigo ¢ 24
horas para conclusdo a contar do
recebimento da OES para realizar o

pedido solicitado;

Sistema de Analise e Autorizacio Alto Alto: A empresa tem até 4 dias para a
de Guias Critico execucdo dos servigos solicitados na
OES;

Critico: A empresa tem o prazo de
até 2 horas para iniciar o servigo e 24
horas para conclusdo a contar do
recebimento da OES para realizar o

pedido solicitado;

Sistema de Auditoria Médica Alto Alto: A empresa tem até 4 dias para a
Critico execucao dos servicos solicitados na
OES;

Critico: A empresa tem o prazo de
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até 2 horas para iniciar o servigo ¢ 24
horas para conclusdo a contar do
recebimento da OES para realizar o

pedido solicitado;

Sistema de Atendimento aos
Segurados e Prestadores de Servico

de Saude

Leve
Médio
Alto

Critico

Leve: A Empresa tem até 30 dias
corridos (a contar do recebimento
pela empresa) para executar o
solicitado na OES em caso de
manutengdes ou  problemas no
sistema, ou 24 horas para casos de
cadastramento de pessoal e senhas no
sistema;

Meédio: A Empresa tem até 15 dias
corridos para executar a solicitagdo
contida na OES a partir do
recebimento da mesma pela empresa,
para executar o solicitado;

Alto: A empresa tem até 4 dias para a
execucdo dos servigos solicitados na
OES;

Critico: A empresa tem o prazo de
até 2 horas para iniciar o servigo e 24
horas para conclusdo a contar do
recebimento da OES para realizar o

pedido solicitado;

Sistema Financeiro

Leve
Médio
Alto

Critico

Leve: A Empresa tem até 30 dias
corridos (a contar do recebimento
pela empresa) para executar o
solicitado na OES em caso de
manutengdes ou  problemas no
sistema, ou 24 horas para casos de
cadastramento de pessoal e senhas no
sistema;

Médio: A Empresa tem até 15 dias
corridos para executar a solicitacdo
contida na OES a partir do

recebimento da mesma pela empresa,

para executar o solicitado;
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Alto: A empresa tem até 4 dias para a
execucdo dos servicos solicitados na
OES;

Critico: A empresa tem o prazo de
até 2 horas para iniciar o servigo e 24
horas para conclusdo a contar do
recebimento da OES para realizar o

pedido solicitado;

Sistema de Configuracées Globais

Leve
Médio
Alto

Critico

Leve: A Empresa tem até 30 dias
corridos (a contar do recebimento
pela empresa) para executar o
solicitado na OES em caso de
manutengdes ou  problemas no
sistema, ou 24 horas para casos de
cadastramento de pessoal ¢ senhas no
sistema;

Meédio: A Empresa tem até 15 dias
corridos para executar a solicitacdo
contida na OES a partir do
recebimento da mesma pela empresa,
para executar o solicitado;

Alto: A empresa tem até 4 dias para a
execucao dos servigos solicitados na
OES;

Critico: A empresa tem o prazo de
até 2 horas para iniciar o servigo ¢ 24
horas para conclusdo a contar do
recebimento da OES para realizar o

pedido solicitado;

Sistema de Cadastro

Leve
Médio
Alto

Critico

Leve: A Empresa tem até 30 dias
corridos (a contar do recebimento
pela empresa) para executar o
solicitado na OES em caso de
manutengdes ou  problemas no
sistema, ou 24 horas para casos de
cadastramento de pessoal e senhas no

sistema;

Médio: A Empresa tem até 15 dias
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corridos para executar a solicitagdo
contida na OES a partir do
recebimento da mesma pela empresa,
para executar o solicitado;

Alto: A empresa tem até 4 dias para a
execucdo dos servigos solicitados na
OES;

Critico: A empresa tem o prazo de
até 2 horas para iniciar o servigo e 24
horas para conclusdo a contar do
recebimento da OES para realizar o

pedido solicitado;

Sistema de Credenciamento de Leve Leve: A Empresa tem até¢ 30 dias
Prestadores de Servicos de Satde Médio corridos (a contar do recebimento
Alto pela empresa) para executar o
Critico solicitado na OES em caso de

manutengdes ou  problemas no
sistema, ou 24 horas para casos de
cadastramento de pessoal e senhas no
sistema;

Meédio: A Empresa tem até 15 dias
corridos para executar a solicitacdo
contida na OES a partir do
recebimento da mesma pela empresa,
para executar o solicitado;

Alto: A empresa tem até 4 dias para a
execucdo dos servicos solicitados na
OES;

Critico: A empresa tem o prazo de
até 2 horas para iniciar o servigo ¢ 24
horas para conclusdo a contar do
recebimento da OES para realizar o

pedido solicitado;

Leve: A Empresa tem at¢ 30 dias

Sistema de Portais WEB Leve corridos (a contar do recebimento
Médio pela empresa) para executar o
Alto solicitado na OES em caso de
Critico manutengdes ou  problemas no

Rua Dr° Lourengo Anténio Pereira Lima, n° 2274 — Bairro Embratel

CEP 76.820-810 — Porto Velho — Rondonia
CNPJ: 34.481.804/0001-71

. 64 Telefone: (69) 3211-8166
E-mail: ipam@jipam.ro.gov.br

WWW.ipam.ro.gov.br


mailto:ipam@ipam.ro.gov.br

”\‘ PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO VELHO

INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA DOS SERVIDORES DO
MUNICIPIO DE PORTO VELHO - IPAM

sistema, ou 24 horas para casos de
cadastramento de pessoal ¢ senhas no
sistema;

Meédio: A Empresa tem até 15 dias
corridos para executar a solicitacdo
contida na OES a partir do
recebimento da mesma pela empresa,
para executar o solicitado;

Alto: A empresa tem até 4 dias para a
execucao dos servicos solicitados na
OES;

Critico: A empresa tem o prazo de
até 2 horas para iniciar o servigo e 24
horas para conclusdo a contar do

recebimento da OES para realizar o

pedido solicitado;

23. DOS VALORES ESTIMADOS PARA CONTRATACAO:

23.1. As despesas com o objeto desta licitacdo serdo custeadas com recursos oriundos da
seguinte Dotacdo Orcamentaria, Programa de Trabalho e Elemento de Despesas, também
explicitados e constantes a respectiva Nota de Empenho:
Programa: Fundo de Assisténcia Satude — Projeto Atividade: 17.107.11.10.126.0007.2.121
— Implantagcdo de Acdes de Informatizacdo — Elemento de Despesa: 3.3.90.39 — Fonte:
01.05

23.2. O valor estimado para a Contratagdo ¢ de R$ 529.379,28 (quinhentos e vinte e nove mil,

trezentos e setenta e nove reais e vinte e oito centavos).

Porto Velho — RO, 09 de margo de 2018.

RESPONSAVEL PELA ELABORACAO: AUTORIZO O PROCEDIMENTO
ADMINISTRATIVO na forma legal, conforme
delegacdo de competéncia pelo Decreto n°

1087/2017 DE 06/03/2017.
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Odalice Pereira S. Tinoco

Coordenadora Técnica

Ivan Furtado de Oliveira

Diretor-Presidente
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ANEXO II
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

PROPOSTA DE PRECOS
Numero do Processo: 1171/2017/IPAM
04/2018/IPAM

Referéncia do Pregio Eletronico:

Contratacdo de um sistema informatizado para gestao da Assisténcia Médica visa
prover ao INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA DOS
SERVIDORES DO MUNICIPIO DE PORTO VELHO - IPAM ferramentas

Objeto: . . .
baseadas nas melhores praticas de mercado, garantindo assim seguranga
institucional, eficiéncia, maior controle gerencial e, principalmente, transparéncia e
melhor prestagdo de servigo aos seus beneficiarios.

Prazo de validade da proposta: (minimo 60 dias)

INFORMAC()ES DO PROPONENTE (LICITANTE)
Razao social:

CNPJ:

Telefone/Fax:

E-mail:

Endereco:

Conta-Corrente: Agéncia:

Banco:

Nome do representante legal:

RG/Orgao expedidor de representante: CPF: -
Valor

Item |Discriminac¢ao do Objeto Und |Qtda L Valor
Unitario Total

01 Licenca de Uso Més |12

02  |Implantagdo Dias |30

03 Treinamento Dias |60

04 Manutengao Més 12

Modulo de Sistema de atendimento aos Segurados e
05 . Més |12
Prestadores de Servigos de Saude

Modulo de Sistema de Contas a Receber (Elemento
06 Més |12
Moderador)
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Modulo de Sistema de Contas Médicas/Contas a

07 Més 12
pagar

08 Modulo de Sistema de Contabilidade Més 12

09 Modulo de Sistema de Financeiro Més 12

10 Modulo de Sistema de Configura¢des Globais Més |12

11 Moddulo de Sistema de Cadastro Més 12
Modulo de Sistema de Analise ¢ Autorizagao das

12 . Més 12
guias

13 Modbdulo de Sistema de Auditoria Médica Més 12
Modulo de Sistema de Credenciamento de

14 Més 12
Prestadores de Servigo de Saude

15 Modulo de Sistema de Portais Web Més 12

Valor Total da Proposta (RS$):
Valor Total da proposta por extenso:

CARIMBO (CNPJ) DA FIRMA CONSULTADA

, 1/ /2018.

(Local) (Data) Assinatura do responséavel pela Empresa

DECLARO que os precos contidos nesta proposta incluem todos os custos e despesas referente
sdo objeto da licitacdo, tais como: custos diretos e indiretos, tributos incidentes, taxa de
administracdo, transporte, mao de obra, encargos sociais, trabalhistas, seguros, lucros e outros

necessarios ao cumprimento integral do objeto desta licitacao.

DECLARO estar de acordo com todos os termos do Pregdo Eletronico n°. 04/2018 e seus
anexos.

, de de 2018.

(Local) (Data)

(Assinaturas dos Representantes Legais)
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ANEXO III
MODELO DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA
(Identificagdo da Licitacao)

(Identificacdo completa do representante da licitante), como representante devidamente
constituido de (Identificagdo completa da licitante) doravante denominado (Licitante), declara,

sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Codigo Penal Brasileiro, que:

a) A proposta apresentada para participar do Pregao Eletronico n° 04/2018/IPAM, foi
elaborada de maneira independente, e o conteudo da proposta nao foi, no todo ou em parte, direta
ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer outro participante potencial ou
de fato da (identificagdo da licitacdo), por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

b) a intencdo de apresentar a proposta elaborada para participar da presente licitagdo nao
foi informada, discutida ou recebida de qualquer outro participante potencial ou de fato deste
Pregdo, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

¢) que nao tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdao de
qualquer outro participante potencial ou de fato deste Pregdo quanto a participar ou ndo da
referida licitagao;

d) que o conteudo da proposta apresentada para participar desta licitacdo nao sera no todo
ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro participante
potencial ou de fato deste Pregdo antes da adjudicacdo do objeto da referida licitagao;

e) que o conteudo da proposta apresentada para participar desta licitagdo ndo foi, no todo
ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer integrante da
IPAM, antes da abertura oficial das propostas; e

f) que estd plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo e que detém plenos

poderes e informagdes para firma-la.

, de de 2018.
(Local) (Data)

(Representante legal do licitante/consorcio, no ambito da licitagdo, com identificacdo completa).

Observacdo: Esta declaracdo sera confeccionada em papel timbrado da empresa e obrigatoriamente assinada pelo

seu representante legal ou mandatario.
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ANEXO IV

MODELO DE DECLARACAO QUANTO AO CUMPRIMENTO AS NORMAS
RELATIVAS AO TRABALHO DE MENORES

Declaramos, em atendimento ao previsto no edital de Pregao Eletronico n° 04/2018, que
ndo possuimos em nosso quadro de pessoal empregado(s) menor(es) de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e em qualquer trabalho menor(es) de 16 (dezesseis) anos,

salvo na condi¢do de aprendiz(es), a partir de 14 (quatorze) anos.

, de de 2018.
(Local) (Data)

Assinatura e carimbo

(representante legal)

Observacoes:
- Esta declaracio tera que ser apresentada dentro do Invélucro “Documentos de Habilitaciao”;

- Se a licitante possuir menores de 14 anos aprendizes devera declarar essa condicéo.
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ANEXOV
DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO
SUPERVENIENTE E IMPEDITIVO DA HABILITACAO
Ao

Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores do Municipio de Porto Velho — IPAM,

Prezados Senhores,

A CMPIESA eieeieeiieeie et , inscrita no  CNPJ/MF
1 RS TS , por intermédio de seu representante legal o(a) Sr.
(ST2) e , portador(a) do Documento de Identidade
D% e €do CPE N e, , DECLARA, para efeito

de participagdo no processo licitatorio em epigrafe, que a Empresa, acima identificada, ndo
possui fato impeditivo que altere os dados para efetivagdo da sua habilitagdo, ciente da

obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

A presente declaragdo ¢ feita sob as penas da lei.

, de de 2018.

(Assinaturas dos Representantes Legais)
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ANEXO VI

REQUERIMENTO DE BENEFICIO DO TRATAMENTO DIFERENCIADO E
DECLARACAO PARA MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE
(Lei Complementar 123/2006)

Eu, , portador(a) da Carteira de
Identidade = R.G.n° SSP/ e do CPF/MF n°
, representante da empresa

, CNPJ/MF n°.

, solicitamos na condi¢do de MICROEMPRESAS/EMPRESA
DE PEQUENO PORTE, quando da sua participagdo na licitacdo, modalidade de Pregao

Eletronico Exclusivo n® 04/2018, seja dado o tratamento diferenciado concedido a essas

empresas com base nos artigos 42 a 45 da Lei Complementar n°. 123/2006.

Declaramos ainda, que nao existe qualquer impedimento entre os previstos nos

incisos do § 4° do artigo 3° da Lei Complementar Federal n°. 123/2006.

Como prova da referida condig¢io, apresentamos em documento anexo, CERTIDAO
emitida pela Junta Comercial para comprovacio da condicio de Microempresa ou
empresa de Pequeno Porte na forma do art. 8° da Instru¢cio Normativa n° 103/2007 do

Departamento Nacional de Registro do Comercio — DNRC.

, de de 2018.

Assinatura do representante legal sob carimbo
RG:
CPF/MF:
CNPJ/MF da empresa:
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ANEXO VII

Minuta de Contrato — Processo n.° 1171/2017
Contrato de empresa especializada para
locacdo de sistema informatizado para
Gestao da Assisténcia Médica, incluindo a
prestacio de servicos de instalacio,
treinamento, manutencio, atualizacio e
suporte técnico, deste Instituto de
Previdéncia e Assisténcia dos Servidores do
Municipio de Porto Velho — IPAM e, do outro
lado a empresa para os

fins que especificam.
Aos dias do més de do ano de dois mil e dezoito, o Instituto de

Previdéncia e Assisténcia dos Servidores do Municipio de Porto Velho - IPAM, autarquia
municipal, pessoa juridica de Direito Publico Interno, devidamente inscrito no CNPJ n.°
34.481.804/0001-71, com sede na Rua Dr. Antonio Lourengo Pereira Lima, n.° 2774, bairro
Embratel, Porto Velho — RO, neste ato representado por seu Presidente, Sr. IVAN FURTADO
DE OLIVEIRA, brasileiro, casado, portador da Cédula de Identidade, RG. n.® XXXXX-
SSP/RO, inscrito no CPF n.° XXXXXXXXX, domiciliado e residente na XXXXXXXXXX,
neste cidade e comarca de Porto Velho - RO, doravante denominada simplesmente

CONTRATANTE ¢ a empresa , iInscrita sob o CNPJ n.

, localizada na Rua , na cidade de

, heste ato representada por seu representante legal, Sr. ,

casado, portado do RG n.° , € do CPF n.° , doravante denominada

simplesmente de CONTRATADA, resolvem celebrar este CONTRATO, que tem por finalidade

estabelecer os direitos e obrigacdes das partes na execugdo dos servicos, tudo de acordo com a
legislagao em vigente, em especial a Lei n.° 8.666/93 ¢ suas alteragdes, nos termos do parecer de

o

n. , conforme processo administrativo n.° 1493/2017, mediante as clausulas e

condi¢des seguintes:

Clausula Primeira — Do Objeto:
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Contratagdo de um sistema informatizado para gestdo da Assisténcia Médica que visa
prover ao INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA DOS SERVIDORES DO
MUNICIPIO DE PORTO VELHO — IPAM ferramentas baseadas nas melhores praticas de
mercado, garantindo assim seguranga institucional, eficiéncia, maior controle gerencial e,
principalmente, transparéncia e melhor prestagdo de servico aos seus beneficidrios, nas

quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.
Paragrafo Unico — integra este documento contratual, como parte indissociavel:
a)  Parecer n. xx/2018
b)  Processo Administrativo n.° 1171/2017.

Clausula Segunda — Do Regime de Execucio:

Os servigos somente poderdo ser efetuados pela CONTRATADA, mediante Solicitagao
de prestacdo de manutengdo, suporte e atualizacdo corretiva e ou preventiva do sistema, objeto

deste contrato, expedido pela CONTRATANTE, na qual constara:
e  Atendimento de qualquer solicitagio pela contratante;

e O prazo de execugdo do objeto do presente contrato ¢ de 12 (doze) meses

corridos a contar da data da assinatura do Contrato;

e O servigo deverd ser executado por profissionais devidamente qualificados
para a implantacdo, manutengdo, suporte e atualizagdes conforme

mencionados abaixo.

Itens
Descri¢oes

Moédulo de Sistema de atendimento aos segurados e prestadores de servicos de saude

1) Cadastrar as manifestacdes recebidas pelos segurados, dependentes e prestadores de

servigos de saude, registrando:
a) Tipo de servigos demandado (servidor e prestador de servigos de saude).
b) Data, hora, forma de contato.
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¢) Area de atendimento.
d) Tipo de Assunto e descricao.
e) Outras formas de manifestacdes.

2)  Gerar protocolo de identificacio com um identificador unico. No caso de
atendimentos e procedimentos de assisténcias a saude, obedecendo a forma de codificacio

definida indicada pelo IPAM;
3) Identificar o segurado e seus dependentes pesquisando por nome/matricula (CPF);
4)  Identificar o prestador de servigos em saude pesquisando por codigo/nome;

5) Parametrizar areas de atendimento dos chamados recebidos, tais como: operagdes,

contas a receber, contas a pagar, TI, autorizacao, auditoria, rede e outros;

6) Cadastrar os assuntos do chamado — cobertura assistencial (demora na autorizagao,
negativa de cobertura, demora de liberagcdo de material/medicamento, demora no atendimento),
rede credenciada (dificuldade de agendamento de procedimentos, mau atendimento do prestador,
descredenciamento, falta de prestador na regido), SAC, administrativo (demora na emissdao da
carteira, inscri¢ao nado realizada, contrato e negociagdo com o prestador), financeiro (reajuste,

boleto, cobranga, reembolso) dentre outros;

7)  Parametrizar formas de contato: e-mail, telefone, presencial, site, carta, rede social e

imprensa;

8)  Cadastrar o tipo de atendimento (reclamagdo, consulta, elogio, sugestdo, denuncia,

outros);
9)  Cadastrar prazos de atendimento de retorno das manifestagdes;
10) Parametrizar status do chamado;

11) Registrar as atividades realizadas pelas areas com nome do atendente, agdo realizada

¢ data/hora da execugao;

12)  Registrar o retorno/solucdo para o demandante: data, hora, forma de retorno (mais de
uma), descri¢do da solugdo, nimero do registro do AR;
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13) Emitir os relatérios exigidos conforme especificidades do IPAM para prestagdo de

contas da ouvidoria;

14) Registrar sugestdes de melhoria identificadas no atendimento registrado no Central
de Relacionamento: descricao e status (pendente, em fase de implementagcdo, implementada,

etc.);

15) Permitir os controles internos necessarios pelo sistema para emissao dos relatorios

exigidos conforme especificidades do [IPAM;

16) Registrar e/ou acompanhar as ocorréncias pelo beneficiario utilizando dispositivos

moveis e/ou site da institui¢do, através de login e senha que garantam sigilo das informagoes;
Modulo de Sistema de Contas a Receber (Elemento Moderador)

1)  Possibilitar a isencdo de cobranga mensal para situagdes previstas no regulamento da
Assisténcia a Saude IPAM como, por exemplo, isentar determinada categoria de dependente

durante periodo pré-determinado;

2)  Gerar crédito de contribui¢ao devido a exclusao de dependente, quando a cobranca ja

tiver sido enviada para o beneficiario titular/ ou fonte pagadora;

3)  Calcular e gerar automaticamente o percentual e os valores do elemento moderador

das despesas com os procedimentos de saude gerados no periodo pelos segurados e dependentes;

4)  Calcular e gerar outras taxas, percentuais ou valores provenientes de servigos de

saude, materiais de autocusto e outros tipos de materiais;

5)  Calcular o desconto percentual mensal por segurado devidamente cadastrado e gerar

cobranga da fonte patronal/contribuidora;

6)  Gerar os valores de elemento moderador baseado em parametros pré-definidos,
como: isencao por tipo de guia, valores diferenciados de um mesmo procedimento de acordo a
rede credenciada utilizada, teto de cobranga por procedimento, isen¢do da cobranca até
determinada quantidade de procedimento num periodo de tempo dentre outros com

porcentagem de cobranga de 0 a 100%;
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7) Possibilitar a cobranca de valores via boleto bancario para segurados em status de

manutengao (cedidos a outros publicos);

8) Possibilitar a cobranca de valores via débito em conta bancaria para segurados em status

de manuten¢do, devidamente autorizado pelo segurado (cedidos a outros publicos);

9) Possibilitar a cobranca de valores via folha de pagamento, conforme preconiza

legislagao;

10) Possibilitar a impressdo de boleto de cobranga no sistema para segurados em status

de manutenc¢ao (cedidos a outros publicos);
11)  Permitir reemissao de boletos no sistema, com cdpia idéntica ao enviado ao banco;

12) Permitir a geragdo de arquivos digitais de integragdo com bancos e empresas/Orgaos
dos beneficiarios para cobranca em débito em conta, folha de pagamento, boleto bancario para

impressdo pelo proprio banco, etc;

13) Para os beneficiarios ou responsaveis financeiros que recebem boleto, disponibilizar
tais cobrancas em ambiente web acessivel através de login e senha, com detalhamento da

cobranca realizada, incluindo demonstrativo do valor do elemento moderador se for o caso;

14)  Permitir baixas manuais ou automaticas, através de arquivos digitais recebidos pelos

bancos e retorno de folha de pagamento;

15) Oferecer calculo automatizado de juros, multa e corre¢do monetaria para

geracao/impressao de boletos em atraso em caso de segurado em manutengao;

16) Reprogramar o vencimento de débitos em atraso conforme defini¢do da Assisténcia a

Satude IPAM para segurados em status de manutencao (cedidos a outros publicos);

17) Permitir a compensagdo de créditos a serem restituidos aos beneficiarios com débitos
pendentes, independente se possui inadimpléncia, inclusive valores de reembolso liberados para

pagamento;

18) Possibilitar a emissao de cartas de cobrancga, termo de parcelamento de divida, entre

outros, conforme prazos e layouts definidos pela Assisténcia a Satide [PAM;
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19) Permitir o controle dos avisos de recebimento das cartas de inadimpléncia enviadas;

20) Emitir relatério com a relagdo atualizada dos débitos do beneficiario em especial

daqueles com pendéncia de quitacdo de elemento moderador;

21) Emitir extratos de utilizagdo e pagamento dos beneficidrios em um determinado

periodo;

22) Emissao do extrato de despesas (procedimentos que incidiram elemento moderador

relativo a cada beneficiario, responséavel financeiro ou grupo familiar junto a fonte pagadora;

23) Emitir relatorios gerenciais: numero de cobrancas efetuadas, valor total da receita,

débitos pendentes e outros, junto aos entes publicos;
24)  Gerar o arquivo DMED para Receita Federal;

25)  Emitir extrato demonstrativo de gastos com a Assisténcia a Saade IPAM, destinado a

declarag@o de imposto de renda - pessoa fisica;

26) Disponibilizar, em ambiente web acessivel através de login e senha, o demonstrativo
de gastos com a assisténcia a saude destinado a declara¢do de imposto de renda-pessoa fisica-
tanto internamente na Assisténcia a Saude IPAM quanto em area restrita ao beneficiario no site

da instituicdo, com acesso através de login e senha;

27) Permitir gerar a segunda via do demonstrativo de imposto de renda, tanto
internamente na Assisténcia a Saide IPAM quanto em 4rea restrita ao beneficidrio no site da

instituicdo, com acesso através de login e senha;

28) Gerar carta de quitacdo anual/mensal referente aos beneficiarios adimplentes

conforme layout definido pela Assisténcia a Saude IPAM;

29) Possuir integrado nativamente a solugdo moddulos especificos de servigos contabeis e

financeiros;
Médulo de Sistema de Contas Médicas/Contas a pagar

1) Possibilitar a geragdo do protocolo de entrega do lote de guias online, referente as

consultas, exames laboratoriais, exames por imagem e diagndsticos, procedimentos em pronto
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atendimento, internagdes e outros que venham a ser executadas pelos segurados ¢ dependentes
da Assisténcia a Saude IPAM no momento do envio do lote, possibilitando a impressao do

mesmo pelo prestador mais de uma vez;

2)  Permitir cadastrar o protocolo (recebimento das guias fisicas e solicitacdo de

reembolso) manualmente;

3)  Vincular o protocolo eletronico ou manual a fatura e/ou reembolso a serem

conferidos;

4)  Permitir a juncdo de reembolso distintos quando estes se referem a um unico
documento comprobatério, englobando mais de um beneficidrio utilizador (titular e dependente,

por exemplo). O sistema deve armazenar as informacgdes individuais do reembolso;

5)  Permitir o registro do recebimento da documentagdo fisica referente aos lotes de

guias enviados eletronicamente via portal do prestador;

6)  Glosar integralmente as faturas enviadas pelos prestadores via portal que nao tiveram

o registro do recebimento do fisico;

7)  Permitir a digitacdo de faturas manualmente de acordo com padrio AMB e demais

regras previstas pela Assisténcia a Saude IPAM;

8)  Permitir a auditoria da fatura e conferéncia da mesma antes da liberacdo para

pagamento.

9)  Possibilitar a rejei¢do de um arquivo XML caso haja inconsisténcias técnicas no
mesmo (como, por exemplo, procedimentos inexistentes, beneficidrios que ndo pertengam a

Assisténcia a Saade IPAM. Etc);

10) Possuir op¢ao de calendario de recebimento de contas, onde a Assisténcia a Saude
IPAM, podera automatizar o bloqueio de acesso ao site para envio de arquivos XML ou o

recebimento dos mesmos via webservice;

11)  Possibilitar reprocessamento/manipulag¢do da fatura liberada se a mesma nao estiver

paga,
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12) Possuir alertas para a identificagdo de erros na digitagdo de faturas, defini¢do de

campos obrigatorios, etc., impedindo a liberagdo para pagamento;

13) Calcular o valor dos servigos realizados pelos beneficiarios de acordo com a data de
realizagdo, data de cobranca, local de atendimento dentre outras normas definidas no contrato

com o prestador;

14) Importar automaticamente os atendimentos faturados eletronicamente no portal do
prestador para posterior analise e liberagcdo para pagamento da fatura;

15) Permitir que o conferencista visualize as etapas de precificagdo de um procedimento
(tabela utilizada, CH aplicado, valor individualizado do filme etc.) na propria tela de digitacao

de contas;

16) Realizar consisténcias automaticas na analise da conta médica e no faturamento
eletronico do prestador de acordo as tabelas Brasindice, AMB e outras tabelas definidas pelo

IPAM;

17) Atender as normas vigentes do padraio AMB, Brasindice, demais tabelas e

normativas nas trocas eletronicas entre Assisténcia a Saude IPAM e prestador de servico;

18) Validar as regras relativas a Assisténcia a Satde IPAM, aos procedimentos e aos
beneficiarios. Exemplo: limites, coberturas, ocorréncia maxima para eventos, prazo intervalar
admitido para a realizagdo de um mesmo procedimento pelo beneficiario, controle de sexo X
procedimento, idade minima e maxima para realizagdo de servigco/evento, incompatibilidades
entre procedimentos, pré-requisitos € procedimentos que ndo podem ser realizados em

conjunto);

19) Permitir identificar se um tipo de profissional ja foi pago (via fatura ou reembolso),
evitando, desta forma, que haja um pagamento em duplicidade a uma mesma guia de

internacgao/guias diferentes/beneficidrios;

20) Padronizar as glosas relativas a assisténcia a saude IPAM, possuir campo disponivel

para detalhamento da glosa aplicada (com texto a ser livremente informado pelo conferencista);

21) Permitir o registro do repasse do lote de faturas liberadas para pagamento pelo setor

financeiro, impossibilitando qualquer alteragdo nas mesmas apds o lote ser liberado;
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22) Permitir a visualizagdo da ficha de procedimentos do beneficidrio (prontuario

familiar) na analise da conta relativas aos gastos com assisténcia a satide em geral;

23) Possibilitar que os valores liberados sejam repassados ao financeiro para crédito em

conta-corrente dos credenciados/prestadores/beneficiarios;

24) Permitir o acompanhamento completo de recursos de glosas conforme padrao AMB,

CBHPM ou qualquer outra a ser adotada pelo [IPAM;

25) Emitir demonstrativo de analise de conta médica gerada ao conveniado, padrdo ou

modelo IPAM;

26) Emitir demonstrativos de pagamento ao conveniado conforme padrdo ou modelo

TPAM;

27) Possibilitar as trocas eletronicas de informagdes entre prestadores e Assisténcia a
Satde IPAM celetronicamente de acordo com o padrio IPAM-verificagdo de elegibilidade,
autorizagdo de procedimentos, cobranga de servicos, recurso de glosa, demonstrativos de

retorno, comprovante presencial;

28) Permitir que a auditoria Médica realize a codificagdo em servicos para fatura e

reembolso;

29) Permitir o reembolso de servicos de profissionais ndo credenciados de conforme
autorizagao IPAM e de acordo com as tabelas e normas de assisténcia médica estabelecidas em

regulamento;

30) Disponibilizar, no portal do segurado, ferramenta para solicitacio de reembolso
(incluindo envio de documentos comprobatorios) e acompanhamento da anélise dos reembolsos

cobrados a Assisténcia a Saude IPAM;

31)  Permitir calcular o valor a ser reembolsado de acordo com as tabelas da Assisténcia

a Saude IPAM,;
32) Permitir pagar o reembolso através de crédito em conta;

33) Alertar ao usudrio do sistema quando o usudrio do reembolso ndo possuir conta-

corrente cadastrada;
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34) Realizar consisténcia dos campos obrigatérios ¢ ndo permitir a liberacdo do

reembolso caso 0os mesmos nao estejam preenchidos;
35) Permitir anexar documentos digitais relativos ao reembolso;

36) Permitir o registro do repasse do lote de reembolsos liberados para pagamento pelo

setor financeiro, impossibilitando qualquer alteracdo nos mesmos apds o lote ser liberado;

37) Emitir relatério com as solicitagdes de guias por prestador de servico que foram
autorizadas apresentando o valor total pago pela Assisténcia a Saude IPAM e pelos segurados

em determinado periodo;
38) Emitir relatério de extrato de glosa;
39) Emitir relatorio com detalhamento da fatura;
40) Emitir relatorio de protocolos que deram entrada por credenciado/prestador;

41) Emitir relatério de utilizagdo por procedimento, evento, beneficidrio, prestador,

periodo, etc;

42) Permitir a simula¢do de autorizacdo de guias para fins de célculo de valor do

procedimento pago ao prestador e valor do elemento moderador a ser cobrado do beneficiario;
Modulo de Sistema de Contabilidade

1)  Permitir a contabiliza¢do customizada dos valores pagos e recebidos de acordo com o

processo internos.
2)  Dispor de campo para registro de classificagdo contabil.
3) Contabilizar de acordo com o Plano de Contas modelo IPAM.
4)  Registrar e controlar as operagdes contabeis.

5) Disponibilizar os livros contdbeis obrigatorios (Razdo, Livro Diario, Balancos e

Balancetes, etc.).

6) Disponibilizar os demonstrativos Contabeis (DRE, DMPL, DFC, Balancete de
Verificagdo etc.).
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7)  Adequar o sistema ao SPED — Sistema Publico de Escrituracdo Digital.

8) Prover as alteracdes de plano contas e possiveis alteragdes nas regras de

contabilizagao.
9)  Gerar relatérios gerenciais, de acompanhamento e controle.
Moédulo de Sistema Financeiro

1)  Possibilitar o pagamento em lote para um ou mais prestadores de acordo com a data

prevista de pagamento.

2)  Permitir o controle de aplicacdes financeiras.

3)  Entrada de contas a pagar via protocolo.

4)  Armazenar os langamentos de pagamento utilizados anteriormente para apurar
valores ou bases no momento da geragdo do pagamento dos prestadores possibilitando criar
regras especificas para cada prestador, como por exemplo a incidéncia de IR, COFINS, entre
outros.

5)  Permitir a integragdo bancaria para realizagdo de pagamentos (envio e retorno).

6)  Dispor de instrumentos de controle de pagamento por nivel de autorizagao.

7)  Permitir que os valores a pagar sejam gerados pelo faturamento ou cadastrados
manualmente.

8)  Permitir a visualizacdo do detalhamento do lote enviado para pagamento (fatura dos
servigos de assisténcia a saude prestados ou reembolso).

9) Possibilitar o pagamento de reembolso via deposito direto na conta-corrente do
segurado por meio do setor financeiro.

10)  Apropriar pagamentos nas contas contabeis com seus respectivos valores.

11) Realizar a retengdo de tributos municipais, estaduais e federais.

12) Disponibilizar os livros fiscais obrigatorios por Lei.

13) Distribuir despesas e receitas por centro de custo.

14) Controlar a emissao de cheques.

15) Registrar tarifas bancarias.

16) Permitir gerar a DIRF, informe de rendimento, DCTF, SPED das contribuicdes,
ECD, DIOPS financeiro, DIOPS cadastral.

17) Emitir relatdrios auxiliares de contas a receber e contas a pagar.
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18) Gerar relatorios gerenciais, de acompanhamento e controle.

19) Controlar pagamentos indevidos e ressarcimento.

20) Permitir o célculo do IRRF, ISS, PIS, COFINS, CSLL e INSS de pessoa fisica,
juridica e de cooperativa assim como apresentacdo de comprovante de recolhimento direto no

caso de tributos retidos.

Moédulo de Sistema de Configuragdes Globais

1) Controlar produto com o respectivo modelo, informagdes obrigatorias e vigéncias
necessarias (data de inicio da assisténcia a satde, data de registro, etc.).

2) Possibilitar o registro dos dados da Assisténcia a Saude IPAM. Como: cddigo da
Assisténcia a Saude IPAM, coédigo do registro do produto, nome acomodacao, abrangéncia, tipo
de contratagdo, regulamentacdo do IPAM, segmentacdo assistencial, dados do servico de
atendimento ao cliente e outras obrigatorias exigidas pelo IPAM.

3) Cadastrar tipos de caréncias/cobertura oferecidas pela assisténcia a satide IPAM
controlando a vigéncia dos tipos de caréncias e vigéncia dos procedimentos vinculados as
caréncias.

4) Identificar os parametros de cobranga do elemento moderador e contribuicdo para A

Assisténcia a Saude IPAM, controlando a vigéncia dos mesmos.

Moddulo de Sistema de Cadastro

1) Efetuar o registro, manutencdo e gerenciamento dos segurados (titular e dependente)
vinculados a Assisténcia a Satde IPAM.

2)  Permitir cadastrar grau de parentesco conforme regulamento IPAM.

3) Disponibilizar os campos no cadastro do titular: nome, data de nascimento, estado
civil, filiagdo, sexo, nome da mae, nome do pai, e-mail, RG, CPF, cartdo nacional de saude,
telefone, celular, categoria, endereco completo, dados bancérios, lotagao e declaragdo de satde.

4) Disponibilizar os campos no cadastro do dependente: nome, data de nascimento,
estado civil, filiagdo, sexo, nome da mae, nome do pai, e-mail, RG, CPF, cartdo nacional de
saude, telefone, celular, categoria, endereco completo, tipo de vinculagdo com o titular, dados
bancarios e declaracao de saude.

5) Cadastrar dependente, permitir recuperar o endereco do titular cadastrado de forma a
agilizar o processo de cadastro.

6) Nao permitir a efetivacdo do cadastro ou manuten¢ao dos dados de um beneficiario
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na auséncia de dados obrigatoérios ou invalidos.

7)  Gerar a matricula do segurado por meio da inser¢do do CPF no campo de matricula
no ato de adesdo a Assisténcia a Satide [PAM.

8)  Permitir cadastrar as categorias dos beneficidrios conforme regulamento.

9)  Gerar automaticamente as datas limites de caréncia para cada beneficiario conforme
regras pré-definidas, seja ele titular ou dependente, na adesdo do beneficiario a Assisténcia a
Satde IPAM.

10) Permitir alterar manualmente a data limite de caréncia de um segurado, conforme
regras de controle e autorizagdes definidas pelo [PAM.

11) Permitir a suspensdo e ou cancelamento do segurado e dependentes do plano de
Assisténcia a Satide IPAM, mantendo seu historico e conforme solicitagdo do segurado.

12) Permitir a identificacdo do motivo suspensdo, cancelamento e outros do segurado no
plano Exemplo: suspensdo em caso de segurado de manutencao, solicitagdo de cancelamento da
Assisténcia a Saude IPAM, por falecimento, ou qualquer outra demanda que esteja vinculada a
suspensao dos servigos de saude prestados pelo [IPAM.

13) Nao permitir informar a data de nascimento do segurado e dependente superior a data
do cadastro.

14) Permitir a emissao automatica de formularios personalizados nas movimentacdes do
beneficiario no plano de Assisténcia a Satde IPAM. - formuldrio de adesdo, exclusdo,
autorizagao de débito em conta, comprovante de recebimento de documentos obrigatdrios, etc.

15) Permitir o controle do atendimento do recém-nascido em caso de dependente de um
segurado ativo do IPAM satde nos primeiros 30 dias de nascimento sem que o mesmo tenha
sido cadastrado como dependente da Assisténcia a Saude IPAM.

16) Possibilitar o armazenamento pelo sistema dos documentos dos segurados e
dependentes na Assisténcia a Satide IPAM, fazendo a gestdo dos mesmos de forma digital e
informatizada.

17) Registrar data, hora e usudrio que realizou qualquer movimentacao do beneficiario no
plano de Assisténcia a Saude [PAM.

18) Permitir a exclusdo automatica de beneficidrio com data futura de acordo com a data
limite previamente informada de segurados de manutencdo e ou comissionados com prazo de
contratos determinados, cargos eletivos, transitorios a disposi¢do do municipio de Porto Velho,

Conselheiros Tutelares, dentre outros previstos na legislagdao do [IPAM.
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19) Permitir emissdo de carteira do beneficiario conforme padrdo IPAM (segurados e
dependentes).

20) Permitir integracdo com impressora de cartdo magnético ou papel.

21) Permitir que a carteira do beneficidrio seja personalizavel através do sistema.

22) Permitir o controle de patologias e lesdo preexistente por agravo ou caréncia.

23) Identificar na carteira do beneficidrio prazo de validade.

24) Emitir relatério para controlar as exclusdes futuras.

25) Permitir a exclusdo automatica quando o servidor for a disposicdo para outros entes
publicos das esferas: Estadual e Federal.

26) Importar automaticamente dados ou informagdes dos segurados cadastrados na
SEMAD (Secretaria Municipal de Administragdo do Municipio)

27) Gerar relatérios e estatisticas mensais dos servidores cadastrados na Assisténcia e

Saude IPAM.

Modulo de Sistema de Analise e Autorizacao das Guias

1) Permitir que todo atendimento realizado aos segurados e dependentes pelos
prestadores de servico sejam registrados via portal web: procedimentos, materiais,
medicamentos, Ortese, protese e materiais especiais (OPME), etc.

2) Prever que todos os pedidos de autorizacdo administrativa ou técnica passem por
analise de consisténcias automaticas do pedido para verificagdo de: situagdo do beneficiario,
doenca e lesdo preexistente, validade da carteira, limites de utilizagdo permitidos, valores
contratados, situacdo do credenciado, historico do segurado e seus dependentes, regras do plano
de Assisténcia a Satde vigentes na data do atendimento, procedimentos e condi¢des contratados
com o credenciado, validacdo da abrangéncia geografica, rol de procedimentos e
eventos/cobertura em saude vigentes na data do atendimento, e parametros restritivos do
procedimento, tais como sexo, idade, frequéncia, incompatibilidades, etc.

3) Permitir a validagdo dos campos obrigatorios conforme padraio AMB/CBHPM e
definicdo da Assisténcia a Satde IPAM. no preenchimento da autorizagao.

4)  Permitir criar niveis de alcadas de autorizacdo que poderdo ser associados aos
procedimentos: procedimentos que poderdo ser liberados sem auditoria, com auditoria do
médico auditor, com pericia ou que necessitam de exames comprobatorios.

5) Controlar se o procedimento poderd ser realizado pelo profissional executante,

conforme registro profissional ou qual especialidade podera realiza-lo.
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6) Permitir que as inconsisténcias identificadas automaticamente pelo sistema sejam
visualizadas pelo prestador e/ou setor de regulacao.

7) Permitir que todas as autorizagdes sejam  analisadas  primeiramente
administrativamente e caso necessite de autorizacdo técnica, a mesma seja encaminhada para
analise pelo auditor, com controle de algadas decisorias conforme defini¢do da Assisténcia a
Saude [PAM.

8) Registrar pelo sistema todas as interagdes entre os setores de regulacdo administrativo
e técnico mantendo o historico da situacdo da guia (aguardando andlise, pericia, aguardando
relatorio, etc.).

9) Permitir que documentos sejam anexados na autorizagao pelo prestador de servigo,
autorizacdo técnica e administrativa. O anexo de documentos pode ser realizado inclusive
enquanto o pedido de autorizacdo estiver sendo analise pela Assisténcia a Saude [IPAM.

10) Permitir que o usudrio do sistema visualize no sistema o historico de autorizagdes do
segurado bem como os documentos digitais anexados.

11) Permitir cadastrar guias com mais de um procedimento.

12) Atender as normas do padrio AMB/CBHPM e demais tabelas utilizadas pelo IPAM
nas trocas eletronicas entre prestadores de servigo e a Assisténcia a Saude [IPAM.

13) Oferecer mecanismo de envio de SMS e e-mail ao beneficiario apos autorizacao de
guias que ficaram em analise.

14) Permitir o cadastro e controle da data de expiracdo de uma autorizagdo (validade da
senha) baseado em parametro pré-definido.

15) Permitir o deferimento ou indeferimento de autorizagdo mesmo apresentando
inconsisténcias, através de senha especial (nivel de al¢ada), registrando o historico do motivo.

16) Permitir definir, na autorizacdo do servigo, a quantidade maxima de realizagdes do
mesmo.

17) Permitir criar regras de consisténcias especificas da Assisténcia a Satde IPAM. de
forma parametrizada e independente de altera¢do no “cdodigo fonte” do sistema.

18) Permitir a impressdo da guia médica pelo prestador de servico somente se a mesma
estiver devidamente autorizada.

19) Possibilitar a emissdao de guia de autorizacdo de procedimentos para o segurado e
dependente sem identificacdo do prestador executante.

20) Permitir para guias autorizadas a inclusdo da mesma no lote eletronico a ser enviado
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para faturamento.

21) Permitir a emissdo de guias para autorizacdo de medicamento, materiais ¢ OPME
conforme padrao AMB/CBHPM, Brasindice e demais tabelas adotadas pelo Assisténcia a Satde
IPAM.

22) Permitir o registro do usudrio do sistema que realizou alteragdes nas guias, assim
como a data/hora que o dado foi alterado.

23) Permitir o cadastro do fornecedor e material selecionado na autorizacdo de OPME.

24) Permitir que os dados da solicitacdo fiquem armazenados para posterior comparacao
dos valores/quantidades autorizadas, na solicitagdo de OPME, material ¢ medicamento
realizados pelo prestador de servico,

25) Emitir relatério de acompanhamento das autorizagdes, tais como: totais de guias — por
responsavel, prestador, classe, especialidade, regido, municipio, beneficidrio, guias pendentes,
guias negadas, guias autorizadas, guias para fins de reembolso — por periodo, responsavel, etc.

26) Emitir relatorio gerenciais, tais como: prestadores com maior numero de
atendimentos autorizados, exames autogerados (exames solicitados e realizados pelo
solicitante), exames autorizados — por prestador, por classe, especialidade de prestador,
solicitante, beneficiario, autorizagdes — por tipo de atendimento e tipo de internagao, relagao de
acompanhamento de beneficiarios internados — por periodo de entrada/alta.

27) Disponibilizar painel on-line para gestdo da quantidade e valor total de procedimentos
autorizados por dia em determinado més de competéncia.

28) Possuir painel de acompanhamento em tempo real de autorizagdes em filas de
processos (guias em analise da auditoria médica, auditoria administrativa, aguardando cotacao
de OPME, etc), com possibilidade de alertas automaticos quando o niimero de guias em cada

uma das situacdes ultrapassar o que a Assisténcia a Saude IPAM. definir como aceitavel.

Moédulo de Sistema de Auditoria Médica
1) Permitir a regulagdo da Assisténcia a Satide por meio da autorizacdo técnica integrada
com a solicitagdo formulada pelo credenciado por meio do Portal Web, para analise e parecer da
auditoria médica e de enfermagem, previamente a realizacao de exames, procedimentos, etc.
2) Permitir a cada auditor controlar as solicitagdes de autorizacdo que estdo sob sua
responsabilidade.
3) Transferir para a area de auditoria as solicitagdes de procedimento/servicos que

necessitem de parecer técnico permitindo a definicdo do auditor responsavel, para posterior
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deferimento ou indeferimento da solicitagao.

4)  Prever para os procedimentos que requeiram autorizacao técnica, campos para inserir
ou selecionar dados e anexacdo de documentos técnicos digitalizados inseridos pelos
credenciados ou pela Assisténcia a Saude IPAM, bem como a indicagdo do valor considerado
para cada procedimento e/ou material e/ou medicamento.

5) Possibilitar a solicitagdao de pericia prévia, pericia pos, justificativa médica ou parecer
administrativo para liberacao de procedimentos.

6) Possibilitar a auditoria sobre procedimentos (ex.: enviar automaticamente para
auditoria solicitacdo de internacdo do beneficiario que ndo possui cobertura para este
procedimento), guias € movimentagdes (ex.: exibir as movimentacgdes realizadas na auditoria por
procedimento que foram liberados ou negados), servicos inclusos, servigos exclusos, pré-
requisitos, etc.

7)  Permitir que as decisdes sobre os pedidos de autorizagdo que dependam de analise
técnica sejam informadas aos beneficiarios e aos credenciados sobre a situacao do processo (por
exemplo: em andlise, pedido deferido, pedido indeferido) por e-mail e pelo portal de servicos
web. Quando a decisdo for negativa, devera ser informada também a justificativa do
indeferimento da auditoria médica.

8) Permitir que a analise de auditoria médica da guia seja realizada fora da estrutura
fisica da Assisténcia a Saude IPAM., diretamente no sistema, através de aplicagdo web e mobile.

9) Permitir emitir relatorios para controle gerencial tais como: quantidade de contas
médicas auditadas, valor de glosa — por prestador, auditor, periodo, procedimento, tipo de
procedimento, classe de prestador, regido da cidade, distritos, etc.

10) Permitir emitir relatorio para gerenciamento de utilizacdo: por evento, procedimento,
tipo de procedimento, beneficiario, prestador, regido da cidade, distritos, faixa etaria, sexo e

outros.
Moédulo de Sistema de Credenciamento de Prestadores de Servicos de Saude

1) Possibilitar cadastrar o prestador de servico de saude com os seguintes dados:
informacdes gerais (razdo social, nome fantasia, CBOs, enderecos, status, rede referenciada (sim
ou ndo), rede indireta (sim ou ndo), responsaveis, data de inclusdo e datas de alteragdes de
status, data da contratualizagdo, financeiro (banco, agéncia, conta-corrente, data de pagamento,

forma e periodicidade de reajuste) e informagdes tributarias.
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2) Permitir a parametrizagdo de campos obrigatérios € ndo obrigatérios no cadastro do
prestador por tipo. Exemplo: obrigar informar o CPF para prestador pessoa fisica e obrigar
informar o CNPJ para prestador pessoa juridica.

3) Armazenar, pelo sistema, documentos digitalizados de credenciamento dos
prestadores de servigos. Exemplo: contrato, alvaras etc.

4) Possibilitar o cadastro de uma ou mais especialidades em que o médico/prestador de
servigo atua.

5) Cadastrar varios enderegos para um conveniado (quantos forem necessarios).

6) Vincular para um conveniado as especialidades por enderego de atendimento (quantas
forem necessarios).

7)  Permitir informar o CNES por endereco do prestador.

8) Identificar, para um conveniado, o tipo de convénio, isto €, se ele ¢ médico, clinica,
laboratdrio, servicos complementares (SADT), cooperativa, hospital e outros.

9) Permitir vincular um ou mais produtos para um mesmo prestador, para fins de
restricdo de atendimento.

10) Permitir o registro das certificagdes dos prestadores de servigo para defini¢do do fator
de qualidade: ISO, titulagdo, etc.

11) Permitir o registro e visualizagdo do historico de envio de documentos aos
prestadores.

12) Permitir o registro das negociacdes realizadas com os prestadores possibilitando a
visualizacdo do histoérico das negociagdes realizadas.

13) Reajustar a tabela do prestador baseado em parametros pré-definidos.

14) Disponibilizar orientador médico a ser incorporado ao site da Assisténcia a Saltde
IPAM, orientador este que deve ser integrado nativamente ao sistema da CONTRATADA,
fazendo que as mudancas realizadas no mddulo de credenciamento repercutam, em tempo real,
no site da Assisténcia a Saude IPAM.

15) Manter histérico de datas e motivos das mudangas de situagdo dos prestadores, assim
como as reativacdes.

16) Permitir o cadastro de mensagens e alertas que estejam disponiveis para visualizaciao
pelo setor de processamento de contas médica, atendimento, autorizagdo de guias e setor
financeiro.

17) Permitir o controle dos procedimentos que o prestador esta autorizado a executar ou
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solicitar, de acordo com sua especialidade, regras técnicas e administrativas.

18) Permitir o controle de intervalos de tempo para eventos por prestador/especialidade.

19) Possibilitar a criagdo de segmentos por rede de atendimento, como por exemplo,
hospitalar, médico, ambulatorial, pronto socorro, etc.

20) Possibilitar o agrupamento dos prestadores de servigos através de grupos de
conselhos (CRM - Conselho Regional de Medicina, CRN — Conselho Regional de
Nutricionistas, e demais conselhos representativos da categoria da satde.).

21) Permitir visualizar em tela os dados gerais do prestador de servigo e sua qualificagdo,
permitindo o filtro por: CNPJ, classe, e-mail, regido, estado, cidade, bairro e outros.

22) Permitir o cadastro das substituigdes de prestadores realizadas para futura
disponibiliza¢cdo da informacgdo para o beneficiario, vinculando o prestador descredenciado e o
que ird substitui-lo, com repercussdo automdtica e imediata no site da Assisténcia a Saude
IPAM.

23) Permitir o registro da solicitacdo de descredenciamento, informando a data que o
prestador solicitou o descredenciamento e a data limite de atendimento do mesmo.

24) Cancelar automaticamente o prestador que solicitou o descredenciamento de acordo
com a data limite de atendimento informada.

25) Permitir o gerenciamento da rede credenciada de acordo com os parametros definidos
pela ANS.

26) Emitir relatério de prestadores por regido, estado, municipio, bairro, classe,
especialidade, tipo de pessoa (juridica ou fisica), tipo de conselho e etc., identificando os
credenciados divulgados para os beneficiarios.

27) Emitir relatérios com listagem de prestadores com previsdo de descredenciamento
com data futura.

28) Emitir relatérios referente aos atendimentos realizados por prestador de servigo.

29) Emitir relatorio de tabela de prego por prestador em determinada data de referéncia.

30) Emitir relatorio de prestadores sem atendimento por determinado periodo informado
pelo usudrio do sistema. Exemplo: prestadores sem atendimento nos tltimos 12 meses.

31) Aceitar que sejam utilizadas diferentes tabelas de precos de servigos (quantas forem
necessarias) para remunera¢ao dos conveniados (exemplo: AMB, CBHPM, Brasindice, material,
medicamento, OPME, diarias e taxas, etc.).

32) Importar tabelas de precos (BRASINDICE, SIMPRO e outras utilizadas pelo
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mercado de saude).

33) Possibilitar a definicdo de pregos em Reais (R$), CH ou qualquer moeda
simultaneamente para um mesmo prestador, por procedimento ou faixa de procedimentos e
pacotes.

34) Possibilitar a precificacio em separado aos prestadores de servigos médicos

considerando o porte do procedimento, filme, conforme padraio AMB/CBHPM ou outra tabela
que a substitua.

35) Possibilitar o pagamento de auxiliares em procedimentos através do sistema com as
devidas identificacdes de percentual atribuido ao auxiliar, identificando as fungdes cirurgicas
(cirurgido, auxiliar, anestesista, auxiliar de anestesia, instrumentador).

36) Definir para um conveniado, um percentual de desconto ou acréscimo da tabela de
precos de servicos, além de bandas de porte e uso diferenciados por conveniado e procedimento.

37) Dispor de flexibilidade total na definicao da tabela de pregos: por prestador, classe,
rede, associacdo, cidade, UF ou geral

38) Permitir que um mesmo credenciado seja associado a mais de uma tabela de preco.
39) Controlar a ndo autorizagdo de procedimentos que sejam excludentes entre si.

40) Permitir a criacdo de pacotes, onde cada item tenha informacdo sobre seu peso
proporcional referente ao seu custo.

41) Possibilitar a inclusdo e valorizagdo de honorarios especificos para atendimento
médico em horario especial (urgéncia/emergéncia, plantdo, etc.).

42) Permitir o cadastro diferenciado do valor do porte (honorario e anestésico), ABM ou
tabela propria IPAM.

43) Definir os valores de procedimentos/servicos de acordo com as regras do tipo de
tabela utilizada: AMB, CBHPM, Brasindice, e tabela propria IPAM, etc.

44) Permitir a defini¢dao de calendarios de pagamento de prestadores.

45) Controlar vigéncia em todas as tabelas de prego, seja por prestador, por procedimento.

46) Permitir o cadastro/consulta de servigos médicos, definindo parametros como: sexo,
idade, autorizagdo prévia, quantidade permitida, frequéncia, caréncias, porte de servigos,
especialidades, incompatibilidades, dentre outros.

47) Permitir defini¢ao dos tipos de unidades do procedimento.

48) Permitir a indefini¢do se o procedimento tem ou ndo diretriz de utilizagao.

49) Controlar vigéncia (data inicial e final) em todas as estruturas relacionadas ao

procedimento.
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50) Possibilitar a identificagdo dos procedimentos de alta complexidade.

51) Identificar quais procedimentos fazem parte do ROL, controlando a data de inicio e
fim vigéncia dos mesmos no ROL.

52) Possibilitar a classificagdo dos procedimentos por grupos.

53) Definir a classificacdo do procedimento dentro dos critérios do SIP para possibilitar o
envio dentro dos parametros legais.

54) Permitir a vinculagdo do procedimento com cddigo do CID para controle de doenga
ou lesdo pré-existente. Permitir cadastrar as diretrizes relacionadas ao procedimento x CID.

55) Cadastrar auxiliares, horario especial, porte anestésico, porte de honorario, porte de
sala, filme.

56) Cadastrar grupos de caréncia (coberturas).

Modulo de Sistema de Portais WEB

1) Disponibilizar para o beneficiario no portal de acesso individualizado: segunda via de
boleto, demonstrativo de imposto de renda, termo de quitagdo anual/extrato financeiro, extrato

de utilizacao/coparticipacdo e aberturas de chamados no Call Center/Ouvidoria.

2) Permitir a consulta dos dados gerais do beneficiario, vinculo com o plano de

Assisténcia a Saude IPAM, composi¢do do grupo familiar e demais dados.

3)  Permitir solicitar a segunda via de carteira, anexando o boletim de ocorréncia caso

exista.

4)  Possibilitar a solicitagdo de alteracdo cadastral online para posterior avaliacdo pelo

setor responsavel e efetivacdao na base de dados.

5) Possibilitar a visualizacdo dos pontos de atendimento (orientador médico) através de
mapa para os beneficiarios. Permitir a aplicagdo de filtros por especialidade do prestador de
servigo e localizagcdo. Apresentar somente os enderegos que contém algum prestador de servigo

nos filtros de consulta.

6) Permitir que sejam cadastradas pela Assisténcia a Satde IPAM. Mensagens ¢ alertas

que estejam disponiveis aos prestadores ao acessarem o portal.

Clausula Terceira — Do Preco:
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A CONTRATADA obriga-se a fornecer o objeto deste instrumento especificado (s) e
quantificado (s) na clausula primeira, ao prego liquido de RS . ( ),

devendo as despesas correr em 2018, a conta das Programacdes Or¢amentérias Administragdo da
Unidade 17.107.11.10.126.0007.2.121 — Elemento de Despesa 3.3.90.39 — fonte de recurso

01.05. O pagamento sera efetuado mensalmente pelo IPAM, mediante as seguintes condigdes:

a) Devera ser efetuada a apresentagdo pela CONTRATADA, junto ao IPAM da
respectiva Nota Fiscal relativa ao més anterior, acompanhada das requisi¢des de servigos,

periodo faturado, e a comprovagao de regularidade fiscal da CONTRATADA;

b) Cabe a CONTRATADA apresentar a comissao de fiscalizagdo do IPAM, no ultimo
dia util do final do més, medicdo prévia dos servigos executados, junto com as guias de
recolhimentos dos encargos sociais e trabalhistas referente ao més imediatamente anterior, e

apods aprovagdo de medicdo emitir a Nota Fiscal para efeito de pagamento;

¢c) Cabe a CONTRATANTE aceitar a medigdo prévia apresentada pela
CONTRATADA de forma integral ou rejeitd-la no todo ou em parte, autorizando a emissao da

Nota Fiscal no valor da medicao definitiva para efeito de pagamento;

d) O pagamento serd efetuado até o 10° (décimo) dia 1til ap6s a apresentacao mensal da
fatura, relatério de medigdo de requisi¢des, no valor correspondente aos servigos realizados no
periodo de referéncia, mediante apresentacdo da Nota Fiscal emitida no valor da medigdo e

devidamente atestada pela comissdo de fiscalizacao;

e) Transcorrido o prazo estabelecido no presente instrumento o IPAM fica obrigado a
atualizar os valores do débito, tendo por base a data d adimplemento das obrigagdes até o
efetivo pagamento, aplicando as atualizagdes com base nos indices estabelecidos pelo Governo

Federal a época dos fatos;

f) A CONTRATADA para fins de pagamento devera juntar aos autos as Certiddes
negativas de INSS, FGTS, Federal, Estadual e Municipal.

Paragrafo Primeiro — o preco aludido na supra, abrange o pagamento de todos os
encargos e custos de responsabilidade da CONTRATADA, especialmente os impostos e taxas
vigentes na legislagdo brasileira, os encargos sociais, trabalhistas e previdencidrios, os custos
diretos e indiretos, bem como, os demais custos inerentes, tais como, manutengao, transporte ¢

outros necessarios ao perfeito cumprimento deste Contrato.
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Paragrafo Segundo — No texto da Nota Fiscal / Fatura deverdo constar, obrigatoriamente

as seguintes referéncias:
a) O objeto da prestacao dos servicos e,
b) O numero do processo que deu origem a contratagao.

Paragrafo Terceiro — O instituto fica reservado o direito de ndo efetuar o pagamento se,
por ocasido da prestacdo e fornecimento dos servigos, estes nao estiverem de acordo com as

exigéncias da Clausula Primeira deste contrato.

Clausula Quarta do Atendimento.

O atendimento as requisicdes do IPAM devera ocorrer, normalmente nos dias uteis, no

horario das 08:00 as 18:00 h. de segunda a sexta feira.

Clausula Quinta — dos Recursos.

As despesas decorrentes do presente Contrato correrdo a conta da seguinte programacao

or¢camentaria:

a)  Programa/Atividade:

b)  Elemento de Despesa:

¢) Nota de Empenho n.°
( ).

, no valor de RS

Clausula Sexta — Reajustamento e Atualizacado Monetaria

Os precos sao fixos e irreajustaveis de acordo com a Lei 8.880, de 27 de maio de 1994,
no prazo de vigéncia igual ou inferior a 01 (um) ano, sendo reajustado mediante regulamentacao

do Poder Executivo Federal, aplicavel a matéria.

Os critérios para correcdo monetaria, serdo os estabelecidos na Lei 9.069/95, caso o

pagamento nao seja efetuado conforme o Decreto Estadual n® 5.945, de 26 de maio de 1993.

Clausula Sétima — 1 — Das Obrigacoes da Contratada.

1.1 — Garantir a entrega e instalagdo do sistema em condi¢des plenas de operagdo nas
fungdes contratadas, com interface completamente traduzida para a lingua portuguesa, adaptadas

para as funcionalidades do IPAM, dentro do cronograma a ser definido entre as partes.
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1.1.1 — Todas as funcionalidades descritas na clausula segunda do contrato, referentes

aos modulos deverao ser fornecidas pela Contratada;

1.2 — Responsabilizar-se pela instalacdo e adaptacdo dos softwares, Banco de Dados e

aplicativos, nos servidores e estagcdes de trabalho do [IPAM, cumprindo as etapas abaixo:
a) Avaliagdo da infraestrutura de TI e ambiente existentes no IPAM.

b) Acompanhamento das atividades de aquisicdo, instalagdo de equipamentos e

execucao de obras de infraestrutura.
c) Especificacdo do ambiente, detalhando as aquisigoes.
d) Avaliagdo e homologacao do ambiente.

1.3 — Fornecer a documentagdo, impressa ou meio eletronico, em portugués Brasil, de
instalacdo e da preparacdo do ambiente, contendo instrugdes para todos os procedimentos de

instalacdes relativas ao sistema.

1.4 — Designar um RESPONSAVEL TECNICO devidamente habilitado para a fungao, de
gerenciamento e coordenacdo dos servicos de responsabilidade da CONTRATADA,
credenciado para representar a mesma no cumprimento das obrigacdes definidas contratualmente

e a equipe técnica responsavel pela execucao dos servicos.

1.5 — Disponibilizar a estrutura de treinamento, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias

contados da data de assinatura do contrato.

1.6 — Arcar com todas as despesas e remuneracdo do seu pessoal envolvido na execucao
dos servigos, cumprindo rigorosamente as exigéncias da legislacao trabalhista, previdencidria,
tributéria e fiscal, de seguro, higiene e seguranca do trabalho, assumindo todas as obrigagdes e
encargos legais inerentes e respondendo integralmente pelos Onus resultantes de eventuais

infracdes cometidas;

1.7 — Responsabilizar-se pelo desempenho e comportamento de seu pessoal, substituindo
aqueles cuja atuacdo ndo satisfaca plenamente o bom andamento dos servigos contratados. Essa

substitui¢do podera ser requerida pelo IPAM e o substituto devera ter sua aprovagao.
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1.8 — Manter a qualquer época, inclusive apos o término dos trabalhos, completo sigilo
sobre todas e quaisquer informagdes fornecidas pelo IPAM, ndo os divulgando, usando ou
fornecendo a terceiros, responsabilizar-se por si e por seu pessoal técnico quanto ao sigilo de

informagdes que tiverem acesso, sob pena das responsabilidades legais e judiciais cabiveis.

1.9 — Transferir ao [IPAM, de forma a possibilitar a absor¢ao por este, os métodos e
instrumentos utilizados nas solugdes implantadas no que se refere ao acesso aos dados, técnica
de producdo de relatorios, parametrizagdao e customizacdo do sistema. Esta transferéncia inclui

treinamento do pessoal indicado e fornecimento da documentacdo correspondente.

1.10 — Responsabilizar-se pelas infracdes que cometer quanto ao direito de uso de
software, metodologias e padrdes técnicos, respondendo, neste caso, individual e diretamente,
por quaisquer indenizacdes, taxas ou comissdes que forem devidas, bem como por quaisquer

reclamagdes resultantes do mau uso que deles fizer.

1.11 — Entregar a documentagdo completa do produto na forma de manuais impressos em
duas vias, além de uma versao digital. Esta documentacdo devera conter a descricdo detalhada
das fun¢des do Sistema de Gestdo da Assisténcia, as instru¢des para sua utilizacdo, a estrutura do
Banco de Dados e demais informagdes técnicas. Toda esta documentagdo devera ser atualizada

sempre que forem editadas novas versoes (softwares/documentacao), sem 6nus para o IPAM.

1.12 — Garantir os aspectos de conectividade do Sistema de Gestdo da Assisténcia com os
sistemas departamentais do IPAM. Todo software necessdrio para essa integracdo ¢ de

responsabilidade da Contratada.

1.13 — Fazer apropriagdo dos dados (migracao) hoje existentes em meio digital no sistema

atual para o Sistema de Gestao da Assisténcia.

1.14 — Garantir, em caso de faléncia da Contratada, a transferéncia ao IPAM de todos os
direitos de uso e alteragdes do codigo fonte do Sistema de Gestdo da Assisténcia, sendo vedado a

esta Autarquia a comercializacdo, alienag@o ou cessdo, onerosa ou nao, dos modulos.

1.14.1- O previsto neste item nao se aplica para o caso de compra dos codigos-fonte do

Sistema de Gestdo da Assisténcia por outra sociedade empresaria.
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1.15- A manter na execu¢ao dos servigos, o pessoal dimensionando, qualquer que seja a
influéncia salarial do mercado de trabalho local, bem como o equipamento necessario, podendo,
porém a fiscalizag@o exigir em ambos os casos e a qualquer momento, o aumento ou redu¢do dos

mesmos, de acordo com as necessidades detectadas.

1.16- Executar diretamente, todos os servigos contratados, ressalvadas a hipotese de
subcontratagcdes parciais, devidamente autorizados pela contratante, as quais apenas poderao ser

celebradas com empresas aceitas, apos apurar-lhes;

1.17- A Capacidade Juridica, a Capacidade Técnica, a Idoneidade Financeira e a

Regularidade Fiscal;

1.18- Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes

por ela assumidas, todas as condic¢des de habilitacdo e qualificacdo exigida na licitacdo;

1.19- A CONTRATADA se responsabilizara por todo e qualquer ato e omissdo praticados
pelos seus empregados no desempenho de seus servigos, contra a administragao, seus servidores
e/ou terceiros, bem assim no que concerne aos danos que vier causar a CONTRATANTE,
inclusive em decorréncia do ndo comparecimento das cldusulas contratuais objeto do presente

Contrato;

1.20 - A CONTRATADA ¢ obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
as suas expensas no total ou em parte, o objeto do Contrato em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes, resultantes da execucdo ou de ma qualidade e aplicacdo dos materiais

empregados;

1.21 - Permitir e facilitar a inspecdo pela Fiscalizac¢do, inclusive, prestar informagdes e
esclarecimentos quando solicitados, sobre quaisquer procedimentos atinentes a execugdo dos

Servigos;

1.22 - A CONTRATADA ¢ responsavel por todos os 6nus e obrigagdes concernentes a
legislagdo fiscal, social, tributaria e trabalhista, bem como, por todas as despesas decorrentes de
eventuais trabalhos noturnos, inclusive com iluminagdo e ainda por todos os danos e prejuizos
que, a qualquer titulo, causar o terceiro em virtude da execucdo dos servicos a seu cargo,

respondendo por si € por seus sucessores;
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1.23 - A CONTRATADA deverd comprovar mensalmente, o pagamento das suas

obrigacdes tributarias decorrentes da execucao desses servigos;

1.24 - Cumprir o prazo estimado para o desenvolvimento e entrega do referido projeto, sob

pena de multa.

2 — Das Obrigacoes da Contratante:

1.1 — Fornecer, em meio fisico ou magnético, todas as informagdes solicitadas pela
contratada, relativamente aos servigos a serem executados, bem como os arquivos necessarios

para a conversdao/migracao de dados para o novo sistema;
1.2 — Acompanhar a execucao dos servigos contratados;

1.3 — Garantir a disponibilidade dos técnicos e de usuérios dos sistemas para o devido
repasse das informagdes necessdrias a customizagdo, parametrizagdo, adaptacdo e implantagdo
dos diversos modulos e para as avaliagdes técnicas necessarias para a homologacao e aceite dos

produtos implantados;

1.4 — Disponibilizar a infraestrutura necessaria (rede logica e elétrica, equipamentos,

pessoal e area fisica) para a implantacdo e instalagao do sistema;

1.5 — Disponibilizar servidores instalados conforme especificacio da CONTRATADA
para a implantacdo do Sistema de Gestdo de Assisténcia garantindo que os mesmos suportem

160 (cento sessenta) usuarios acessando simultaneamente o sistema;

1.6 — Disponibilizar a infraestrutura de equipamentos, softwares e outros recursos de

conexao a rede do IPAM, bem como para acesso a sistemas externos;

1.7 — Especificar os erros, falhas e deficiéncias de performance que exijam corre¢des nos

servigos executados e/ou em execugao;

1.8 — Recusar servigos fora das especificagdes, padroes e normas técnicas estabelecidas;
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1.9 — Disponibilizar as estruturas dos arquivos e os meios de comunicagdo de dados (linha
e roteador) necessarios para que o Sistema de Gestdo da Assisténcia acesse os sistemas

departamentais do IPAM e os sistemas corporativos do Municipio de Porto Velho;

1.10 — Disponibilizar a equipe de 2 (dois) técnicos que participara da execugdo dos

servicos de implantacao e instalacdo com a equipe da CONTRATADA;

1.11 Disponibilizar 01(uma) sala para a equipe técnica da CONTRATADA, dentro do
IPAM, com a seguinte infraestrutura:
— 01 (uma) linha telefonica
— Microcomputadores com acesso a internet
— 01(uma) impressora Laser

— Mobiliario e suprimentos necessarios.
1.12. Efetuar regularmente o pagamento do objeto desta contratagao;

1.13. Acompanhar a prestagdo dos servicos, de acordo com o Termo Contratual, podendo
recusar qualquer parcela de ma qualidade ou que ndo esteja de acordo com as normas ou

descrigdes;

1.14. Permitir acesso dos empregados da empresa vencedora as suas dependéncias para

busca de informagdes referentes ao objeto do Contrato, quando necessario;

1.15. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela

empresa vencedora com relagdo ao objeto do contrato;

1.16. Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da empresa vencedora, inclusive quanto a

nao interrupgao dos servigos prestados;
3 — Das Penalidades

Ressalvados os motivos de for¢a maior ou caso fortuito, que deverdo ser devidamente
comprovados pela CONTRATADA, em caso de inexecugdo parcial ou total das condi¢des
fixadas neste Contrato, atraso e quaisquer outras irregularidades, a CONTRATANTE podera,

garantida a prévia defesa 4 adjudicatoria, aplicar as seguintes sancdes:
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a) Adverténcia;
b) Multas na forma prevista na Lei n.° 8.666/93 ou contrato;
¢) Rescisdo deste Contrato;

d) Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com

a administragdo, pelo prazo de 02 (dois) anos;

e) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre
que a CONTRATADA ressarcir a Administragdo dos prejuizos causados apds decorrido o

prazo da sangao aplicada.

Clausula Oitava — Da Rescisdo

A contratante podera rescindir o presente Contrato, unilateralmente, de acordo com o

previsto no inciso I, do artigo 79 da Lei Federal n.° 8.666/93 e suas alteragdes.

§1°—Na ocorréncia da rescisdo prevista no “caput” desta clausula, nenhum 6nus recaira
sobre a CONTRATANTE, em virtude desta decisdo, salvo o pagamento dos servigos ja

realizados e devidamente comprovados.

§2° — O presente Contrato podera ser rescindido por qualquer uma das partes desde que
ocorra inadimplemento de suas clausulas ou por iniciativa da CONTRATANTE, desde

que se verifique a inviabilidade dos servicos outros contratados.

§3° — Por acordo das partes, desde que seja conveniente, segundo os objetivos da

Administragao.

§4°- Fica reconhecido os direitos da Administragdo em caso de rescisdo administrativa

prevista nos artigos 77 a 80 da Lei Federal n.° 8.666/93 e suas alteragdes.

Clausula Nona — Do Direito da Administracio

A falta de cumprimento de qualquer cldusula ou simples condi¢cdes do Contrato podera
acarretar a sua rescisao mediante prévio aviso. Contudo o IPAM podera rescindir o Contrato

independentemente de aviso ou notificagdo judicial ou extrajudicial, nos seguintes casos:

a) Concordata, faléncia ou instauracao de insolvéncia civil da CONTRATADA;
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b) Dissolugdo da sociedade e,

¢) Inadimpléncia da CONTRATADA em manter todas as condi¢gdes de cadastramento

e ocorréncia das demais situagdes exigidas na dispensa.

Clausula Décima — Da Subcontratacio

’

E expressamente vedado a CONTRATADA transferir a terceiros as obrigacdes

assumidas neste Contrato, sem expressa anuéncia do IPAM.

§1° — Fica fixado o percentual de 5% (cinco percentuais inteiros) sobre o valor da

adjudicacdo, a titulo de multa de mora;

§2° — O valor da multa aplicada serd descontado do pagamento e, quando for o caso,

cobrado judicialmente;

({2l

§3° — As sangdes previstas nas alineas “a”, “c”, “d” e “e”, poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a alinea “b”, facultado a defesa prévia do interessado, no

respectivo processo, no prazo de 05 (cinco) dias uteis e,

§4° — No caso de inadimpléncia total, o [IPAM, podera optar pela convocacao das demais
proponentes da licitagdo obedecida sucessivamente a ordem de classificagdo na forma

do § 2° do artigo 64 da Lei de licitagdo em vigor.

Clausula Décima Primeira — Da vinculacao da Proposta Vencedora

Fica este Contrato vinculado a proposta vencedora constante no Processo Administrativo

n.° 1171/2017/CPL/IPAM, e as disposi¢des da Lei Federal n.® 8.666/93 e suas alteragdes.

Clausula Décima Segunda — Dos Casos Omissos

O presente Contrato serd regido pela Lei Federal n.° 8.666/93 e suas alteragdes. Todas as
duvidas suscitadas em decorréncia da execucdo do presente Contrato, serao dirimidas

preservando-se os direitos da CONTRATADA, sem prejuizo do interesse publico.

Clausula Décima Terceira — Dos Tributos

O Onus e recolhimento de todos e quaisquer tributos e encargos decorrentes do

fornecimento do objeto deste instrumento serdao de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

Clausula Décima Quarta — Da Alteracio
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Este instrumento podera ser alterado na ocorréncia de quaisquer fatos estipulados no artigo 65 da

Lei federal n.° 8.666/93 ¢ suas alteragdes, devidamente comprovado.

Clausula Décima Quinta — Do Reajustamento e Atualizacio Monetaria

Os precos sao fixos e irreajustaveis de acordo com a Lei 8.880, de 27 de maio de 1994,
no prazo de vigéncia igual ou inferior a 01 (um) ano sendo reajustado mediante regulamentacao

do Poder Executivo Federal aplicavel a matéria.

Os critérios para corre¢do monetaria serdo os estabelecidos na Lei 9.069/95, caso o

pagamento ndo seja efetuado conforme o Decreto Estadual n® 5.945, de 26 de maio de 1993.

Clausula Décima Sexta — Da Fiscalizacido

Na forma do que dispde o artigo 67 da Lei Federal n.” 8.666/93 e suas alteracdes, fica
designado um representante da CONTRATANTE para acompanhamento e a execuc¢dao dos

servicos de que trata este instrumento.

Clausula Décima Sétima — Do Prazo de Vigéncia

O contrato a ser celebrado terd o prazo de 12 (doze) meses, a partir de sua assinatura,
podendo, por interesse da administragdo, ser prorrogado por meio de termo aditivo, observando o
limite estabelecido no Inciso II do Artigo 57, da Lei 8.666 de 1993. A contratagcdo sera mensal,
por preco global, de acordo com a Planilha de Custos, os precos adotados pela empresa
CONTRATADA serdo de acordo com os valores vigentes no mercado, na data da apresentagao
das propostas e neles deverdo estar incluidos todos os impostos, taxas, fretes, material, mao de

obra e quaisquer outras despesas inerentes a prestacdo dos servigos.

Clausula Décima Qitava — Das Disposicoes Gerais

A CONTRATADA assume exclusiva responsabilidade pelo cumprimento de todas as
obrigacdes decorrentes da execucdo deste Contrato, seja de natureza trabalhista, previdenciaria,
civil ou fiscal, inexistindo solidariedade do IPAM relativamente a estes encargos, inclusive os

que eventualmente advierem de prejuizos causados a terceiros.

Clausula Décima Nona — Do Foro
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MUNICIPIO DE PORTO VELHO - IPAM

As partes contratantes elegem o Foro da comarca de Porto Velho — RO, como tnico
competente para dirimir as questdes que porventura surgirem na execucao do presente Contrato,

com renuncia expressa por qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justos e contratados, assinam este instrumento em 03 (trés) vias de

igual teor e forma, para um s6 efeito, para que se produza o efeito legal e juridico.

Porto Velho — RO, de de 2018.

IVAN FURTADO DE OLIVEIRA OCICLED CAVALCANTE DA COSTA
PRESIDENTE DO IPAM PROCURADORAGERAL IPAM
CONTRATADA
REPRESENTANTE
TESTEMUNHAS
NOME: NOME:

CPF: CPF:
RG: RG:
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	16. LOCAL DA EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS:
	16.1. Os serviços serão executados nas dependências do Centro de Processamento de Dados do IPAM (CPD/IPAM), localizado no Instituto de Previdência e Assistência dos Servidores do Município de Porto Velho, situado à Rua Dr. Antônio Lourenço Pereira Lima, nº. 2774, Bairro Embratel, CEP 76.820-810, Porto Velho-RO.
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